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Abstract

Az 1990-es évektdl kezdédden az Eurdpai Unio mind nagyobb figyelmet forditott a hataron atnyulo
fejlesztések tamogatdsara. A hatdron atnylo egyiittmiikodések Magyarorszagon is kiemelkedd
jelentéségiiek, hiszen az orszaghatarok hossza viszonylag nagy, a magyar lakossag jelent6s része él
hatarmenti régioban (Horvath, 2002). A kutatdsunk fokuszaban az Ausztria-Magyarorszdg Hataron
Atnyulé Egyiittmiikodési Program keretében 2007 és 2013 kozott megvalositott palyézati projektek siker
vizsgéalata all. A hatartérség és a hataron atnyuld palyazati programok specialis jellemzoéinek rovid
bemutatasa utan célunk volt azon tényezok feltardsa, amelyeken keresztiil az egyes palyazati projektek
sikere mérhetové valik. Empirikus kutatdsunkra alapozva megallapitottuk, hogy a vizsgalt programban
2007 és 2013 kozott megvaldsitott palyazati projektek sikerét az idd, a projekt menedzsment sikere
valamint a projekt célcsoportjainak elégedettségén keresztiil mérhetjiik. Megvizsgaltuk tovabba azt is,
hogy ezen sikertényezok alapjan a vizsgalt szervezetek milyen aranyban tekinthetok sikeresnek, s milyen
csoportok, klaszterek hozhatok 1étre.

Kulcsszavak: projekt siker, Ausztria-Magyarorszag Hataron Atnyilo Egyiittmiikddési Program 2007-
2013, palyazati projekt

Abstract

Since the 1990s the European Union has paid more and more attention to subsidising cross-border
developments. Cross-border co-operations are of outstanding importance since the length of the state
border is comparatively large and a significant part of the Hungarian inhabitants live in the border region
(Horvath, 2002). In the course of our research we studied the success of projects in the frame of the
Austria-Hungary Cross-border Cooperation Programme 2007-2013. After a brief introduction of the
special characteristics of the border region and cross-border programs our aim was to explore the factors
by which the success of the tender projects can be measured. Based on the empirical research we
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conducted that the success of the projects in the studied program can be measured through the time factor,
the project management success and the satisfaction of the target groups. We also examined in what
proportion the studied organizations can be considered as successful based on these success factors; and
what kind of groups, clusters can be developed from them.

Keywords: project success, Ausztria-Hungary Cross-boder Cooperation Program 2007-2013, tender
projects

BEVEZETES

Az altalunk vizsgalt magyar-osztrak hatartérségben az Eurdpai Unid integralé hatasanak
koszonhetden egyre inkabb elmosodni latszik a hatar jelentdsége, ugyanakkor az elmult
évtizedekben ez nem volt mindig igy. Magyarorszadg torténelmére visszavezethetd az a
sajatossag, hogy a hatdrmenti térség nem csak foldrajzilag jelent elvalasztddast, de kultirakat
¢és nemzeteket is elvalaszt egymastol (Baranyai, 2007).

A hatdr menti régidokat gyakran periférikus helyzetlinek tekintik, hiszen foldrajzilag
valoban az egyes orszagok szélén, perifériajan helyezkednek el. Eger szerint a hatdrmenti
régiok legfontosabb jellemzo6i kozé tartozik a jelentdés munkanélkiiliség, a migracié az orszag
centrumanak irdnydba, az erdteljesen marginalizalodott csoportok jelenléte, az ingazasi
kényszer, a foglalkoztatasi szerkezet stagnalasa és a lakasberuhazasok elmaradasa (Eger,
2000). Erdekessége az altalunk vizsgalt osztrak és nyugat-magyarorszagi térségnek, hogy e
tényezOk taldn kevésbé éreztetik hatasukat, hiszen alapvetden e régiok nem fejletlenek, de a
legnagyobb problémat taldn a kvalifikalt munkaerd elvandorlasa jelentheti. Molnarné Barna
Katalin és munkatérsai a vizsgalatukban kimutattak, hogy az Eurdpai Unids tAmogatdsok nem
feltétlentil a leghatranyosabb térségekhez, hanem inkabb a ,,j6” projektekhez jutnak el
(Molnarné et al., 2010, p. 124).

Mindemellett nem szabad figyelmen kiviil hagynunk, hogy a hatarmenti besorolas
Onmagaban sem jelent feltétlentil hatranyt, hiszen épp a hatarmentiség hordoz magaban
megannyi egytittmlikodési lehetdséget, aminek kdszonhetéen a hatar szélén fekvd régiok
gazdasagi novekedést érhetnek el (Mackinder, 1996). Az Eurdpai Unié altal tdmogatott
hataron atnyulo egyiittmiikodés pl. egy ilyen lehetdséget rejt magaban.

Be kell latnunk, hogy a hatarsavban fekvo telepiilések lakdinak életszinvonala emelkedhet,
ha sikertil boviteni az orszagok, régiok kozotti egylittmtikddések kereteit (Fehérvolgyi, 2010,
p- 29). A hataron atnyuld palyazati projektek kifejezetten ezt a célt szolgéalhatjak, hiszen
segithetik e régidkat abban, hogy egymas komparativ elényeit kombinalhassak (Hardi, 2000).
Ezen megkozelitést testesiti meg Schmitt és Egner hatarrégio definicidja is, amely szerint a
hatarrégid ,,transznacionalis interakcid szomszédos régiok és szerepldik kozott egy kozos
élettér megdrzese, iranyitasa és fejlesztése érdekében (Schmitt-Egner, 1998, p. 61).
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Hataron atnyulo egyiittmiikodések Ausztria és Magyarorszag kozott

A hatéron atnyulo egyliittmtikodések Magyarorszagon is kiemelkedd jelentdségliek, hiszen az
orszaghatarok hossza viszonylag nagy, a magyar lakossdg jelentds része €l hatarmenti
régidban (Horvath, 2002). Ugyanakkor ezen egytittmiikodések mégsem vetitik eldre kétséget
kizaréan a sikert, hiszen a kornyezd orszagok sok esetben inkabb felvevdpiacnak és nem
partnerként tekintenek Magyarorszagra. Szamos kutatd (Aubert-Miszler, 2000; Hardi, 2004)
arrol szamol be, hogy a kezdeti lelkesedést kdvetden a legtobb egylittmikddés alabbhagy.
Ennek egyik oka lehet példaul a nem azonos kompetenciaszint: az egylittmiik6dé felek hatas-
¢és feleldsségi korének kiilonbségeibdl addddéan nehezen talaljdk meg az adekvat vélaszt
egymas problémaira (Hardi, 2004).

Az 1990-es évektdl kezd6ddéen az Europai Unié mind nagyobb figyelmet forditott a
hataron atnyuld fejlesztések tdmogatdsara mind a sajat kiilsé hatarain, mind a leend6 EU-
tagorszagok hatarmenti térségeiben.

A Hataron Atnylé Egyiittmiikodés Phare programjai 1994-t61 kezdve biztositottak
pénziigyi tdmogatast azon kedvezményezett orszagoknak, melyek kozvetleniil eurdpai unios
tagorszaggal hatarosak. Ez volt tehat az elsé EU altal kezdeményezett és finanszirozott
program az osztrak-magyar hataron, melynek elsédleges célja volt, hogy a hataron atnyulo
egylittmiikodések tamogatasaval eldsegitsék a hatartérségek fejlodését. Az elmult években
pl. a Phare CBC Ausztria-Magyarorszag programot (199-2006), a CREDO Phare programot a
roman, ukran, szlovak és szlovén hataron (1997-2000), a Szlovénia-Ausztria-Magyarorszag
kozotti hadromoldala hatdron atnyalé programokat (1995, 1996), a Szlovéakia-Ausztria-
Magyarorszag kozotti haromoldald hataron atnyuld programokat (1995, 1996) és végiil az
Ausztria-Magyarorszag Hataron Atnytlé Egyiittmiikodési Programot (2007-t81) (Forras: A
Magyarorszagi PHARE CBC programok eredményei 1995-2001, 2002

Az els6 Phare CBC (Cross-Border Cooperation) program Ausztria Unios csatlakozasakor,
1995-ben indult el Magyarorszagon egy korabbi eurdpai unios kezdeményezEs, az Interreg
mintdjara. A Phare program eleinte csak a magyar-osztrdk hatartérséget érintette, majd
fokozatosan Kkiterjedt a magyar-roman, a magyar—szlovdk ¢és a magyar—szlovén
hatarszakaszokra (Phare CBC programok Europai uniés tdmogatasok hatdron atnyuld
egylittmiikodések eldsegitésére 2003 — 2006). Ausztria és Magyarorszag viszonylatdban ezen
programsorozatok elsé allomasat a ,,Cross-border cooperation programme Austria-Hungary*
jelentette, majd 2007-t6] az ,,Austria-Hungary European Territorial Cooperation™ program

emlithetd.
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Az Eurdpai Tertileti Egylittm{ikodés az altalunk vizsgalt idészakban (2007-2013) kiemelt
szerepet kapott, az Eurdpai Unid regiondlis politikdjanak onalld célkitiizésévé valt, ezaltal két
vagy tobb orszdg, a hatdron atnyulo térségek egyliittmiikodése még hangsulyosabb szerephez
jutott. E programok specidlis jellemzdje, hogy nem nemzeti programok ¢&s prioritdsok
keriilnek meghatarozasra, hanem 6sszehangolt, kozos témakat hatdroznak meg (Péter, 2015,
p.- 8, p. 146).

Koszonhetéen annak, hogy .az eurdpai tarsadalom oOregedésével jard gazdasagi,
tarsadalmi, demografiai kihivasok az elmult évtizedekben az érdeklédés kozéppontjaba
kertiltek™ (Molnar — Koczor-Keul, 2013, p. 40) az altalunk vizsgalt program is e cékitiizés
mentén két fo prioritast fogalmazott meg, melyeken beliil szamos fejlesztendd teriilet
talalhato:

e 1. Innovacid, integracié és versenyképesség: a régioé gazdasagi versenyképességének
ersitését tdmogatja a vallalkozok, az innovacio, a kutatas és fejlesztés, az emberi
erbforrasok, a turizmus valamint a halozati egylittmikodések és a klaszterek
finanszirozasaval.

e 2. Fenntarthat6 fejlodés €s elérhetdség: a kornyezetvédelem, szocialis igazsagossag €s
Osszetartas, gazdasagi fellendiilés és fenntarthatd fejlodés aktiv tamogatasahoz jarul
hozza a programrégidoban. Az 6ko - mobilitas, kozlekedés terén megvaldsuld projektek
javitjdk a bels6d és kiilsé elérhetéséget, amely altalanossagban is fontos feltétele a
gazdasagi fejlodésnek. A fenntarthaté gazdasagi fejlodés, a fizikai kornyezet és a
természet védelme, valamint a tarsadalmi keretfeltételek és halozatok fejlesztése terén
nyujtott tdmogatasok eldmozditjdk a tudas és az innovacié hatékony hasznositasat
(www.at-hu.net, 2015).

A potencidlis palyazok e prioritdsok mentén allithattdk Ossze projekt javaslataikat és
péalyazhattak. Az Ausztria-Magyarorszag Hataron Atnyulé Egyiittmikddési Programot, az
Europai Regionalis Fejlesztési Alap (ERFA) forrasaibdl finansziroztak. Az EU 2007 és 2013
kozott mintegy 82 millidé EUR forrast bocsatott rendelkezésre. A technikai segitségnyujtasra
és végrehajtasra szant osszegekkel egyiitt a program teljes koltségvetése mintegy 101 millid
EUR volt.

A projektek 85%-0s unios tdmogatasban részestiltek, melyhez 10% hazai tarsfinanszirozas
¢és 5% Onerd tarsult.

A céltertilet Osszesen nyole, NUTS besorolas szerinti Ill-as kategdridju régiot foglalt
magaba: Bécs; Also-Ausztria; Eszak-, Kozép- és Dél-Burgenland; Gyér-Moson-Sopron
megye; Vas megye; Zala megye. Ezt egészitik ki a kézponti célteriilettel hataros teriiletek:

Alsd-Ausztria déli része és Kelet-Stajerorszag.
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Palyéazatot nyujthattak be kozintézmények és a kozintézményekkel azonos elbiralés ald esé
intézmények; non-profit szervezetek; egyéb intézmények, amelyek kozérdekl tevékenységet
folytatnak. Ennek megfelelden mds hatdron atnyuld programhoz hasonléan a palyazok
koréhez tartoztak a kiilonbozé éallami, tartomdnyi illetve megyei szervek; onkormdnyzatok;
egyetemek; a tobbségében kozintézmények altal finanszirozott és ellendrzott 1étesitmények; a
kozhasznii non-profit szervezetek és egyesiiletek. Ezen intézmények sem bujhatnak ki
ugyanakkor az oket koriiloleld gazdasagi helyzet nehézségei aldl. Bar a palyazatok nagyon jo
lehetéségeket kinalnak a szervezetek fejlodésére, de ugyanakkor mind a munkaltatokra és a
munkavallalokra is sulyos gazdasagi terhek nehezednek a tékehiany, a munkanélkiiliség
fenyegetése, a kényszerlien magas tarsadalombiztositasi és adoterhek miatt (Péter et al., 2013,
p. 57). Ezek pedig megnehezittették a palyazatok eldfinanszirozasat is.

A fenti szervezetek kizarolag konzorcium keretében nyujthattak be palyazatot, ahol
legalabb egy osztrak €s egy magyar szervezet jelen volt partnerként. A vezetd partner elvnek
megfeleléen a partnerek egyike koordinalta a projekt kialakitasat, a palyazat benyujtasat, a
projekt lebonyolitasat és projektszintii menedzselését.

Az AT-HU program 2007-2013-as id6szaka sordn Osszesen 87 projekt nyert tdmogatast,
ami 358 projekt partnert jelentett.

Ahogy az 1. tablazat mutatja, a legnépszertibb tevékenységi teriilet ,,A természeti
er6forrdsok menedzsmentjének javitdsa” volt, melyben Osszesen 24 projektet tdmogattak
26.714.578 EUR értékben. Ezt kovette ,,A gazdasidgi egylittmikodés tamogatdsa™

tevékenységi teriilet tobb mint 18 milli6 EUR-s tdmogatassal.

1. tablazat Az AT-HU programban 2007 és 2013 kozott tAmogatott projektek adatai

18 130 241

11 9610208

8 6326 498

12 13264 110

10 6982 251

24 26 714 576

Osszesen 87 81027 884

Forras: http://www.at-hu.net. 2015. julius 13.
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A tamogatott projektek kapcsan a partnerség kotelezden oOtéves fenntarthatdsagi
kotelezettséget vallalt, vagyis a projekt legfontosabb eredményeit (pl. honlapot, kialakitott
szolgaltatast, kozvetitd platformot) a projekt zarasat kovetd 6t éven beliil tovabb kellett

mukodtetni.

CELKITUZESEK ES MODSZERTAN

A kutatasunk soran az Ausztria-Magyarorszag Hataron Atnyulé Egyiittmikddési Program
keretében megvaldsitott palyazatok sikerét vizsgaltuk. Ennek megfeleléen a kérddives
megkérdezés modszerét alkalmazva célunk volt azon tényezok feltarasa, amelyeken keresztiil
az egyes projektek sikere mérhetd. Vizsgaltuk azt is, hogy ezen sikertényezok alapjan a
vizsgalt szervezetek milyen aranyban tekinthetdk sikeresnek, s milyen sikerességi csoportok,
klaszterek hozhatok 1étre.

A projektek sikerét vizsgald elméletekre €és modellekre tdamaszkodva a hataron atnyulo
palyazati projektek sikerét objektiven és szubjektiven megitélhetd tényezokon keresztiil
vizsgaltuk. A fentieken alapulva kiinduldé hipotézisink a kovetkezd volt: az Ausztria-
Magyarorszdg Hatdron Atnyilé  Egyiittmiikodési  Programban 2007 és 2013  kozott
megvaldsitott pdlydzati projektek sikerét az ido, a koltségek, a pdlydzo szervezet , a
kozremiikodo hatosdag valamint a projekt célcsoportjainak elégedettségén keresztiil mérhetjiik.
Ezen kiviil feltételeztiik, hogy a vizsgdlt szervezetek csoportosithatok ezen siker tényezok
alapjan, s a projektek legalabb fele sikeresnek mondhato ezen szempontok szerint.

Kutatasunk soran az atfogd szakirodalmi elemzésekre tdmaszkodva allitottuk Ossze
kérdoéiviinket. Az empirikus kutatds a hataron atnyalo palyazati projekteket megvaldsitd
szervezetek kérddives megkérdezésén alapult, az igy nyert adatokat statisztikai és
6konometriai elemzéseknek vetettiik ala. Mivel az empirikus felmérés tobb orszagot érintett,
ezért a kérdéiv nem csak magyar, hanem német nyelven is elkésziilt. A magyar és német
nyelvi elektronikus kérddivek e-mailben keriiltek kikiildésre a vizsgalt programban nyertes
partnerszervezetekhez.

A kérdoives felmérés foldrajzi teriiletének lehatarolasat a vizsgalt program fo6ldrajzi
korlatai adtak, ugyanis az Ausztria-Magyarorszag Hataron Atnyulé Egyiittmiikodési Program
dokumentumaiban rogzitettek szerint a kordbban is ismertetett megyék szervezetei
palyazhattak. Magyar oldalon ez Zala, Vas és Gyo6r-Moson-Sopron megyéket Erintette,
Ausztria teriiletén beliil pedig Bécs, Also-Ausztria valamint Eszak-, Kozép- és Dél-
Burgenland érintett.

A kutatdsunk sordn a teljes alapsokasag lekérdezésére torekedtiink, €s valamennyi,

elektronikus elérhetdséggel rendelkezd, palyazatot megvaldsitd szervezet szamara elkiildtiik a
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kérdbivet. Az adatgyljtés 2015 jaliusatdl augusztus végéig tartott. A két orszagba tehat
Osszesen 268 e-mailt kiildtiink ki, ez 125 magyar és 143 osztrak projektmenedzsert érintett.

A kikiildott 268 kérddivbol osszesen 79 értékelhetd valasz sziiletett, melyek megoszlasat a
2. tablazat mutatja. A mintegy 30%-0s valaszadasi arany meglatasunk szerint kielégité egy
szervezeteket vizsgald kérdoiv esetében. Sbar a felmérés nem tekinthetd teljesen
reprezentativnak, a teljes lekérdezésre vald torekvés végett a levont kovetkeztetések

helytallonak tekintjiik az alapsokasagra vetitve is.

2. tablazat A vizsgalt projektek €s a valaszadok altalanos jellemzoi

alapsokasag | minta valaszadasi arany
Magyarorszag 125 41 32,80%
Ausztria 143 38 26,57%
Osszesen 268 79 29.,48%

A kérdoives felmérés soran nyert eredményeket elsoként az egyszert statisztika modszereivel
elemeztiik... ,,A kutatas az Eurdpai Uni6 és Magyarorszag tamogatasaval, a TAMOP 4.2.1.D-
15/1/KONV-2015-0006 azonositd szamu - Osztondij magyar és kiilfoldi hallgatoknak és
kutatoknak - A készegi innovacios kutatdbazis és tudaskozpont fejlesztése a Pannon Egyetem

oktatasi és kutatasi halozatanak keretében valdsult meg.”

EREDMENYEK

A kutatasunk {6 fokusza volt annak feltardsa, hogy az osztrdk-magyar hataron atnyuld
projektet sikeresnek tekinthetok-e. Ennek érdekében ot {6 kategdridban vizsgaltuk a
sikerkritériumokat, s hasonlitottuk 6ssze a két orszag eredményességét.

A 3. tablazatban foglaltuk 6ssze kérdoiviink elso, projekt siker id6 tényezdjére vonatkozd

fejezetét.

3. tablazat A projekt siker id6 tényezdjének értékelése orszagonként

esetenkeént esetenkeént 3-4 | esetenként 1-2 legfeljebb 1 minden
tobb mint 5 honapos honapos honapos tevékenység
honapos késéssel késéssel késéssel idoben
késéssel megvalosult
magyar 14,6% 9,8% 17,1% 22,0% 36,6%
osztrak 10,5% 13,2% 28,9% 10,5% 36,8%
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3. tablazat (folytatas)

tobb mint 6 4-5 honappal | 2-3 honappal | 1 honappal a a tervek
honappal a a tervezett a tervezett tervezett zdards | Sszerint idoben
tervezett zdards zdrds utdn zdrds utan utdan zdrult
utan
magyar 17,1% 12,2% 14,6% 14,6% 41,5%
osztrak 21,1% 21,1% 7,9% 13,2% 36,8%
jellemzden 4 | jellemzden 3 jellemzden 2 jellemzden 1 mindent
vagy tobb hetes késéssel | hetes késéssel | hetes késéssel idében
hetes késéssel benyujtottak
magyar 2,4% 0,0% 9,8% 12,2% 75,6%
osztrak 10,5% 7,9% 15,8% 7,9% 57,9%

Itt 1athato, hogy az egyes projekttevékenységek mind a magyar, mind az osztrak szervezetek
36%-anal idében befejezddtek, szamos esetben fordult elé azonban — akar 5 hdnapos — késés.
A projektek zardsa kapcsan is egyfajta sikertelenséget tapasztalhatunk, hiszen a vizsgalt
magyar szervezetek 58,5%-a, az osztrak szervezeteknek pedig 63,2%-a esetében nem zarult le
a projekt a tervezett idoben. A pdlyazati konstrukcid lehetdvé teszi ugyan a projektek
meghosszibbitasat, ugyanakkor ez az eredmény mindenképp az elégtelen tervezést vagy a
hanyag megvaldsitast feltételezi. A jelentések €s a hianypotlasok idébeli benyujtasa kapesan a
magyar szervezetek teljesitettek jobban, itt ugyanis a vizsgalt szervezetek haromnegyede
mindent idében benyujtott, mig az ausztriai szervezeteknél ez az arany csak 57,9%. Lathatd,
hogy az utdbbi orszagban nem ritka az akar négy hetes késés sem.

Az id6tényezd tekintetében tehat elmondhatjuk, hogy a vizsgélt szervezeteknek csak egy
kisebb része nevezhetd sikeresnek, jelentdsek a késések és cstiszasok a projekt megvalositasa
és a jelentések Osszeallitasa soran. Kiilonosen igaz ez az onkormanyzatoknal, felséoktatasi
intézményeknél, hiszen ezen szervezetekben tipikusan jelent6és a biirokracia és hosszu a
szolgaltati ut. Ez pedig megneheziti a projektek miikodését és szervezését is, ez mindenképp
fejlesztendd tertilet.

A projektek koltségvetésének alakuldsat illetéen hasonld eredményt  kaptunk. A
vélaszaddink 57-58%-a volt képes lehivni a rendelkezésre all6 tdmogatési 6sszeg 95-100%-4t,
a tobbiek esetében tobb tiz- szazezer EUR felhasznalasa elmaradt.

Az el nem szamolhato vagy elutasitott koltségtételek tekintetében a magyar valaszadok
egyértelmiien sikeresebbek volt, hiszen mintegy 90%-uk esetében kevesebb, mint 1.000 EUR
ilyen tétel fordult el6. Szemben az osztrak valaszadokkal, akiknek egyharmada (31,6%) t6bb
mint 4.000 EUR-nyi el nem fogadott koltségrél szamolt be. A megkapott tdmogatas

visszafizetésére azonban joval tobb példa talalhaté a magyar oldalon (a valaszaddk 36,6%-a).
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Az elutasitott koltségek Osszege €s a tamogatas visszafizetése kozott Osszefliggés

mutathaté ki, mely taldn azzal magyarazhato, hogy a magyar oldalon az elsé szinti ellendrzés

soran tobb olyan koltségtétel is elfogadasra keriilt, ami a masodszintii ellen6rzés soran

jogtalannak bizonyult, igy az adott feladatra megadott tamogatast a palyazé kénytelen volt

visszafizetni. Végil a koltségatcsoportositasokat vizsgalva lathatd, hogy szamos esetben

fordult eld eltérés az eredeti koltségtervtol, amely szintén a nem elégséges tervezéssel vagy a

kornyezeti feltételek tlzott valtozasaval magyarazhato. Osszességében azt tapasztaltuk, hogy

a koltségkeretek betartasa, mint projekt siker tényezO kapcsan is fejlodnitik kell a

szervezeteknek.

4. tablazat A projekt siker koltség tényezdjének értékelése orszagonként

a tamogatds

a tamogatds

a tamogatds

a tamogatds

a tamogatds

magyar

osztrak

magyar

osztrak

magyar

osztrak

magyar

osztrak

kevesebb, mint 80-84%-at 85-89%-at 90-94%-at 95-100%-at
80%-at
4,9% 4,9% 4,9% 26,8% 58,5%
2,6% 13,2% 5,3% 21,1% 57,9%
10bb mint 3.001-4.000 2.001-3.000 1.001-2.000 | kevesebb, mint
4.000 EUR EUR EUR EUR 1.000 EUR
0,0% 2,4% 0,0% 7,3% 90,2%
31,6% 5,3% 13,2% 18,4% 31,6%
igen, tobb mint | igen, 2.001- igen, 1.001- igen, nem fordult
3.000 EUR-t 3.000 EUR-t 2.000 EUR-t | kevesebb, mint elo
1.000 EUR -t
7,3% 4,9% 2,4% 22,0% 63,4%
7,9% 0,0% 2,6% 7,9% 81,6%
igen, tobb mint igen, igen, egyéb igen, kisebb nem fordult
10.000 EUR-¢ tamogatdsi tipusu modositasok el
szerzodes modositdssal voltak (max.
modositassal (kevesebb, 2.000 EUR)
(tobb mint mint 5.000
5.000 EUR) EUR)
24,4% 9,8% 24,4% 34,1% 7,3%
60,5% 10,5% 15,8% 7,9% 5,3%
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A palyazo szervezet elégedettsége dimenzioban joval kisebb eltérésekkel taldlkozhatunk a két
orszag esetében. Mindkét orszag vélaszadoinak 76-78%-a szerint a projekt elérte a kitlizott
céljat, megvalositotta a legfontosabb kimeneteit. Hasonloképpen a szervezetek 80-84%-anak
sajat meglatdsa szerint az indikatorok teljesitése is kozel maximadlisan sikeriilt a projekt
kivitelezése soran. Végiil az egyes projekttevékenységek teljesiilését illetden is hasonld
eredmények sziilettek, a véalaszadok 78-82%-a szerint 95-100%-osan meg tudtdk valositani
ezen vallalt feladatokat.

A kozremiikodo szervezetek elégedettségét illetden az 1. dbran latjuk, hogy a hatdsagok
valdsziniileg nagyobb megelégedettséget mutattak a projekt eredményeit illetben az osztrak
szervezeteknél, hiszen mindharom vizsgalt kérdés tekintetében az osztrak valaszok errdl
tesznek tanusagot. A kozremiikodo szervezetek elégedettségéhez elengedhetetlen a projektek
programdokumentumokhoz valé illeszkedése. Feltételezhetjiik, hogy az 4bran lathatd
eredmény az osztrak szervezetek jobb tervezési €s kapcsolattartasi képességeinek koszonheto.
A projektfeladatok és célkitlizések meghatarozasanal ugyanis kifejezetten szem eldtt kellett
tartani az FEurdpai Unios célkittizéseket, ezekhez illeszkedd projekt javaslatot kellett
Osszedllitani €s benyujtani. Mindemellett a kozremiikodd szervezettel valo kapcsolattartas, a
felmeriilé problémas helyzetek és nem egyértelmi szituaciok kezelésében is nagy segitséget
adhatnak ezen intézmények. Magyar oldalon sokkal kevésbé volt jellemzd a napi szintd
kapcsolattartas a kozremiikodé hatosdgokkal, a magyar partnerek elsésorban a hianypotlasok

tisztazaaanak idején keresik fel dket.

1. abra A projekt siker kozremiik6dd szervezetek elégedettség tényezodjének éErtékelése
orszagonként

Magyar szervezetek Osztrak szervezetek
A kdzremiikodd # 63,4% A kdzremiikodd 73,7%
hatésag elégedett volt 36,6% hatésag elégedett volt
a projekt a projekt
eredményeivel eredményeivel
A projekt jelent6s 63,4% A projekt jelent6s 76,3%
mértékben hozzajarult 40 mértékben hozzajarult
a kozremiikodo ’ a kozremiikodo
szervezet céljaihoz szervezet céljaihoz
A projekt megfelelt a F 70,7% || A projekt megfelelt a 76,3%
programdokumentumo 0.0° 29.3% programdokumentumo
kban megfogalmazott ’ kban megfogalmazott
céloknak céloknak
0% 20% 40% 60% 80% 0% 20%40%60% 80%I1 00%
m teljes mértékben M nagyrészt ®részben m teljes mértékben M nagyrészt ®részben
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Eszreveheté, hogy a palyazati projekteket megvalositd szervezetek képesek onkritikat
gyakorolni, s belatni, hogy az altaluk kivitelezett projekt adott esetben csak részben jarult
hozza a kozremiikkodd szervezet céljaihoz, vagy épp csak részben tett ecleget a
programdokumentumokban foglaltaknak.

Végiil a projekt célcsoportjainak elégedettségét, mint siker tényezot vizsgaltuk.

Ezen vizsgalat soran megallapitottuk, hogy jelentés sikertelenség mutatkozik a
projektekben. A szervezetek sajat bevalldsa szerint is csak a megcélzott célcsoport mintegy
felét tudtdk elérni valamilyen disszeminacids eszkozzel vagy programmal, sa célcsoport
képviseldinek elégedettsége is hagy kivanni valot maga utan. Jelentds elmaradas mutatkozik
abban is, hogy a megszoélitani kivant személyek, szervezetek mintegy fele vett részt az dket

megcélzo, nekik sz616 eseményekeken.

5. tablazat A projekt siker célcsoport elégedettségi tényezdjének értékelése orszagonként

kevesebb, mint | 60-69%-ban 70-79%-ban 80-89%-ban 90-100%-ban
60%-ban
0,0% 0,0% 12,2% 36,6% 51,2%
0,0% 0,0% 2,6% 42,1% 55.3%
egydltalan nem kis részben nagyrészt teljes
mértékben mértékben
magyar 2.4% 4,9% 22,0% 29.3% 41,5%
osztrak 0,0% 0,0% 7,9% 39,5% 52,6%
kevesebb, mint | 60-69%-ban 70-79%-ban 80-89%-ban 90-100%-ban
60%-ban
magyar 0,0% 0,0% 2,4% 43,9% 53,7%
osztrak 0,0% 0,0% 13,2% 36,8% 50,0%

HIPOTEZIS-ELLENORZES

Az egyszerl statisztikai modszerekkel kapott eredmények alapjan is lathato, hogy szamos
projekt esetében komoly sikertelenségrdl beszélhetiink. Ennek tovabbi elemzése érdekében a

kérdéivben szerepldé 16 sikerre vonatkozo valtozot faktorelemzés segitségével
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adatredukcionak vetettiik ald, s az eredetileg feltételezett és vizsgalt 5 dimenzid helyett a 2.
abran lathato harom tényezo megléte bizonyult szignifikansnak 0,666 KMO érték és 57,083%
magyarazott varianciahanyaddal. A kovetkezokben tehat ezen harom tényezé alapjan mértiik

a projektek sikerét.

2. abra A létrejott projekt siker faktorok

Célcsoport faktor Bxojekt n}enedzsment Idé faktor
siker
* A projekt A vallalt indikatorok * A szervezetben az
célcsoportjainak elérési elérésének mértéke egyes projekt
mértéke « A projekt- tevékenységek
* A proj ekt tevékenységek hatariddit betartottak,
célcsoportjainak teljesitésének mértéke azokat a palyazatban
elégedettsége aprojekt | |« A projekt hozzdjaruldsa adott trimeszter végéig
eredményeivel, a kézremiikodéd elvégeztek
szamukra nyujtott szervezet céljaihoz * A projekt zarasa idében
eloényeivel tortént, halasztasi
o« A projekt kérelem és
Célcsoportj ainak hosszabbitas nélkiil
részvételi ardnya a
nekik sz616 projekt
rendezvényeken

Az adatredukcio segitségével kialakitott, 2. dbran szerepléd harom faktor abban is segitett,
hogy ezek alapjan csoportokba soroljuk a 79 megkérdezett szervezetet illetve projektet a
sikerességiik szempontjabol.

Annak érdekében tehat, hogy megallapitsuk, mennyi projekt nevezhetd sikeresnek a
vizsgalt hatartérségben, tovabba hogy a sikertelenséggel kiizdd szervezetek szdmara
javaslatokat tudjunk megfogalmazni, klaszterelemzést végeztink az egyes szervezetek
korében. Célunk az volt, hogy a csoportokon beliil a legkisebb, az egyes csoportok kozott
viszont a legnagyobb kiilonbséggel tudjunk klasztereket 1étrehozni.

Ennek eredményeként négy csoport alakult ki, melyek a kovetkezd jellemzdkkel birnak:

e projekt menedzsment sikerre fokuszalok (16 szervezet): e szervezetekre jellemzo,
hogy a harom sikerkritérium kozil leginkdbb a projekt menedzsment feladatokra
fokuszalnak, s itt az atlagtdl valamivel magasabb sikert értek el. Az idétényezo
tekintetében ¢€s kiilondsen a célcsoportok megszolitasaban viszont jelentds hatranyaik
vannak, amelyeket mindenképp érdemes fejleszteni.

e projekt menedzsment feladatokkal kiizdok (9 szervezet): e csoport tagjai atlagos

mértékben nevezhetdk sikeresnek a célcsoportok és az idoéfaktor teriiletén, a
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kiulonbozé  projekt  menedzsment  feladatok  (indikatorok, tevékenységek
megvalositasa) kapcsan viszont lemaradasuk van.

e célcsoportra fokuszalok (21 szervezet): a projekt menedzsment feladatok kapcsan is
atlag felett teljesitd szervezetek a siker tekintetében leginkabb a célcsoportok elérése
és megszolitasaban jeleskednek, ugyanakkor (talan épp emiatt) komoly problémat
jelent szdmukra a kiilonboz6 hataridok betartasa.

e idore fokuszalo sikeres szervezetek (33 szervezet): e 33 szervezet nevezhet6 leginkabb
sikeresnek a vizsgalt hataron atnyuld programban, hiszen mindharom siker kritérium
alapjan atlag felett teljesitettek. Leginkabb a projektek idétartamainak betartdsa terén
jeleskednek.

Az els6 harom klaszterbe sorolhatd szervezetek szamara mindenképp célként kell kitiizni,
hogy idével a ,,sikeresek’ klaszterébe keriiljenek.

Fejlesztési lehetdségeket fogalmazunk meg azon klasztertagok szamara, akik a 2007-2013-
as palyazati periodusban megvalositott projekteik kapcsan nem tudtak igazi sikert elérni az
altalunk meghatéarozott mutatok alapjan.

A projekt menedzsment sikerre fokuszaldok esetén nem konnyl megtalalni a megfeleld
megoldast, hiszen a projektben vallalt feladatokat €s indikatorokat alapvetden teljesitik ezen
szervezetek. Problémaik tobbek kozott a hataridok betartasaval vannak, hiszen e klaszter
tagjainak csaknem fele 11-50 f6t mozgatdo onkormanyzat. Ennek megfelelden javaslatként
fogalmazhat6 meg, hogy a projekt partneri jelentések benyujtasa soran szamoljanak a projekt
menedzserek az esetleges hosszabb elfogadasi és aldirasi folyamat idétavjaval, ha az 5-8
napos atfutdsi ideji hidnypdtlasokndl ez nem is megvaldsithatd. Tovabbi megoldas lehet
(amelyet néhany szervezet mar alkalmazott is a 2007-2013-as idészakban) az alairasi jogkor
alsobb szintre delegalasa, ezzel gyorsitva a folyamatot. A szervezeti struktira némi
valtoztatasaval akar az is elérhetd lehet, hogy ne kizardlag egy felel6se legyen a projekt
partneri jelentések vagy hianypotlasok elkészitésének, igy az esetleges szabadsagolasok vagy
betegségek esetén sem fordulhatnak el tobb napos csuszasok. Hasonloképp az aldirdk
személyének helyettesitése is egyfajta megoldas lehet.

Az el6z0 klaszter kapcsan megfogalmazott javaslatok mind érvényesek lehetnek a projekt
menedzsment feladatokkal kiizdok csoport intézményei szamaéra is. A fentieken tdl pedig a
projekttevékenységek ¢és folyamatok jobb megtervezése érdekében a kiilonbozd projekt
menedzsment technikak alkalmazasat javasoljuk, kiilonos tekintettel az idotervezo és logikai

kapcsolatokat feltar6 modulokra. Hasonlé minikurzusokat akar a Kozremtikodo Szervezetek
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is kezdeményezhetnek, hiszen ezen intézményeknek megvan a megfelelé tudasa és
eszkoztara, amelyet atadhatnak a projekt partnerek szdmara is. Mindezeken tdl a
visszafogottabb €s jobban megtervezett indikator- és output-tervezést is fontosnak tartanam,
hiszen sok esetben ezeket nem tudtdk teljesiteni a partnerek. Ezen elemek részletesebb
bemutatasa a palyazati formanyomtatvanyban akar mar a benyujtott palyazatok elbiralasakor
is eloényt jelenthet, hiszen mutatja a palyazo6 szakmai felkésziiltségét és realitasérzekét.

A célcsoportra fokuszalok esetében a probléma részben abbdl adddik, hogy nem
megfeleléen hatarozzak meg a projektjeik célcsoportjait, vagy nem megfeleld6 kommunikacios
csatorndkon probaljak elérni Oket. Ennek javitasara egyfajta projekt marketing szempontu
fejlesztést javaslunk szdmukra. Elengedhetetlen a célcsoport felé torténd nyitds, a kiilsé
fokusz erdsitése. Meglatasunk szerint a projektek kezdetekor sziikséges tisztazni, ki jelenti a
célcsoportot, mi jellemzi Oket, s a lehetd legpontosabban meg kell hatdrozni azon
kommunikécios csatorndkat, ahol elérhetéek. Mivel szamos projekt esetében a publikum, egy
adott telepiilés és kornyékének lakossaga, egy-egy intézmény didkjai, hallgatoi jelentik a
célcsoportot, szdmukra olyan nyilvanossagi elemeket kell tervezni, amik széleskoriien elérik
Oket. Ilyen lehet példaul a radios hirdetés, vagy a kozosségi média alkalmazasa. Mas
projekteknél a KKV szektor vagy épp a helyi termeldk jelentik a célcsoportot. Ez esetben a
szervezet kapcsolati haldjanak kiterjesztése, fejlesztése sziikséges. T4jékoztatd szorolapokkal
felhivhatjuk ugyan a célcsoport figyelmét a projektre, de rendkiviil fontos a stakeholderek
szamara nyujtott eldnydk hangstulyozasa ezen nyomdai termékeknél. A tapasztalatok azt
mutatjak, hogy sem a lakossagot, sem a vallalkozasokat nem érdeklik a projekt adatok és a
partnerség bemutatdsa, arra sokkal inkabb kivancsiak, hogy szamukra milyen hasznot hozhat
a projekt. Ennek megfeleléen a projekt kiadvanyoknak is sokkal inovativabbnak é&s

figyelemfelkeltobbnek kell lenniiik, s kevésbé sablonosnak.

OSSZEGZES, KOVETKEZTETESEK

Kutatasunk kezdetén a kovetkezd hipotézist fogalmaztuk meg: Az Ausztria-Magyarorszdg
Hatdron Atnyilé Egyiittmiikodési Programban 2007 és 2013 kézétt megvaldsitott pdlydzati
projektek sikerét az ido, a koltségek, a pdlydzo szervezet elégedettsége, a kozremiikodo
hatosag elégedettsége valamint a projekt célcsoportjainak elégedettségén keresztiil mérhetjiik.
Ezen kiviil feltételeztiik, hogy a vizsgdlt szervezetek csoportosithatok ezen sikerfaktorok

alapjan, s a projektek legalabb fele sikeresnek mondhato ezen szempontok szerint.
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Az empirikus kutatdsunk soran az altalunk feltételezett 6t projekt siker dimenzidban
megvizsgaltuk a magyar és osztrdk szervezeteket, s jelentds sikertelenséget tapasztaltunk,
kiilonosen az iddétényezd és a célcsoportok elérése, megszdlitdsa kapcsan. A siker
megkozelitések pontositasa érdekében faktorelemzést végeztiink, s az eredetileg feltételezett
6t dimenzidbol harom bizonyult statisztikailag igazolhatonak. Megallapitottuk tehat, hogy a
projekt siker a hataron atnyuld térségben a kovetkezo tényezokon keresztiil mérheto:

e (Célcsoport faktor, amely magaba foglalja a projekt célcsoportjainak elérési mértékét; a
projekt célcsoportjainak elégedettségét a projekt eredményeivel, szamukra nyujtott
elényeivel; a projekt célcsoportjainak részvételi ardnyat a nekik szolo projekt
rendezvényeken.

e Projekt menedzsment siker, amely magéaba foglalja a vallalt indikatorok elérésének
mértékét; a projekt-tevékenységek teljesitésének mértékét; a projekt hozzajarulasat a
kozremikodo szervezet céljaihoz.

e [d6 faktor, amely magaba foglalja az egyes projekt tevékenységek hatariddinek
betartasat, azokat a palydzatban adott trimeszter végéig vald elvégezését; a projekt
idébeni zarasat.

Végiil feltételeztiik, hogy ezen sikerfaktorok alapjan egymastdl jol elkiilonithetd csoportok
alakithatok ki a vizsgalt szervezetekbdl, melyeken beliil jelentds lesz a sikeres szervezetek
aranya. A kutatasunk igazolta a felvetést, mely szerint valoban képezhetdk statisztikailag
igazoltan eltérd klaszterek (projekt menedzsment sikerre fokuszalok; projekt menedzsment
feladatokkal kiizdok; célcsoportra fokuszalok; iddre fokuszald sikeres szervezetek),
ugyanakkor mind6ssze 33 sikeres szervezetet tudtunk azonositani a megvizsgalt 79 intézmény
koziil. Tehat megcafolva a kezdeti feltevést el kell fogadnunk, hogy az Ausztria-
Magyarorszdg Hataron Atnyuld Egyiittmikodési Program 2007-2013 program keretében
megvaldsitott projekteknek kb. 41%-a tekinthetd sikeresnek.

SUMMARY

Since the 1990s the European Union has paid more and more attention to subsidizing cross-border
developments. Cross-border co-operations are of outstanding importance since the length of the state
border is comparatively large and a significant part of the Hungarian inhabitants live in the border region
(Horvath, 2002).

In the course of our research we studied the success of projects in the frame of the Austria-Hungary
Cross-border Cooperation Programme 2007-2013. After a brief introduction of the special characteristics
of the border region and cross-border programs our aim was to explore the factors by which the success
of the tender projects can be measured.

At the beginning of our research, the following hypothesis was formulated: the success of the tender
projects of Austria-Hungary Cross-border Cooperation Programme implemented between 2007 and 2013,
can be measured through the timeframe, the costs, the applicant organization's satisfaction, the
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contributing authority’s satisfaction and the project's target groups’ satisfaction. In addition, we assumed
that the studied organizations grouped on the basis of these success factors, and the projects, at least half a
success on these points.

In the course of our empirical research we examined the Hungarian and Austrian organizations from the
aspects of the five assumed success dimensions and found significant failures; especially in connection
with the time factor and the achievement of the target groups. In order to refine the success approaches
factor analysis was used, and three out of the five originally assumed dimensions proved to be statistically
justified.

Based on our empirical research we stated that we can measure the success of the tender projects carried
out between 2007 and 2013 in the examined program through the timeframe, the project management
success and the project's success and the satisfaction of the target groups. Among them, the time factor
includes meeting the deadlines in the project activities, performing them until the end of the given
trimester; the timely closing of the project. The project management success indicator includes the degree
of achievement of the undertaken indicators; the degree of fulfillment of the project activities; the
project's contribution to the objectives of the contribution authority. Finally, the target groups’
satisfaction factor measures the rate of the access of the target groups, the satisfaction of these groups
with the results of the project, and the participation of the project target groups on the project events.

We also examined in what proportion the studied organizations can be considered as successful based on
these success factors; and what kind of groups, clusters can be developed from them.

Our research confirmed the assumption; we were able to identify statistically proven different clusters
from among the examined 79 institutions (focusing on target group, focusing on project management
success, struggling with project management tasks, successful organizations focusing on time); however
only 33 successful organizations can be found. So disproving the initial assumption we have to accept that
approx. 41% of the projects implemented under the Austria-Hungary Cross-border Cooperation
Programme 2007-2013 can be considered as successful.

Closing of the study, we examined the various clusters which areas need improvement and what concrete
steps we can propose to them to move forward.
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