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EFFECTS OF HEALTH-CLAIMS AND PRODUCT COMPOSITION
ON FOOD BUYING ATTITUDES

Summary
There are several possible ways ahead of the development of European food industry. One of these options is
producing functional products.

The basic goal of our study is to explore the possibilities of food industrial innovations by getting to know
food consumer attitudes since manufacturers heavily rely on the opinion of the market, especially of
consumers during their product innovation decisions.

By our examinations we intended to find out how consumers judge the carrier form of certain nutritionally
and biologically important components which can be accessed through functional food products or in the shape
of food supplement tablets. According to certain literature, functional food products are the future from the
aspect of biologically essential components (such as vitamins and minerals). Others say that instead of food
products, the spread of food supplements can be predicted because they offer faster and more effective results.
In order to explore this issue, we examined different ways of vitamin-C intake (in relation to 4 product
alternatives and price) based on a large number of (N=1200) consumer interrogation. Conjoint analysis was
used to evaluate the answers and to see how respondents judge absolute and relative significance of product
features. By the help of examining socio-demographic factors we could compare the decision making
characteristics of different consumer classes. The analysis results confirm that consumers prefer products
which are enriched with vitamin-C in a natural form not through artificial ways.

Keywords: consumer behaviour, functional food, food supplementary product, conjoint analysis

Osszefoglalo
Az eurdpai élelmiszergazdasag fejlesztése elott szamos lehetséges irany all. Ezek koziil az egyik lehetdség a
funkcionalis termékek eldallitasa.

Tanulmanyunk alapvetd célkitlizése az élelmiszeripari termékfejlesztések lehetdségeinek feltarasa az
¢élelmiszerfogyasztéi magatartas megismerésén keresztiil, hiszen a gyartok termékfejlesztési dontéseik soran
jelentds mértékben tamaszkodnak a piac és ezen beliil a fogyasztok véleményére.

Vizsgalataink sordn arra kerestiik a valaszt, hogy a fogyaszték milyen jelentdséget tulajdonitanak annak,
hogy bizonyos taplalkozas- élettanilag értékes 6sszetevokhoz funkcionalis élelmiszer vagy étrend kiegészitd
tabletta formajaban jutnak hozza. A szakirodalomban fellehet, kutatdsi eredményekre tdmaszkodd szerzék
egy részének vélemények szerint a funkcionalis élelmiszereké a jovo a bioldgiailag kiilondsen fontos
Osszetevok (pl.: vitamin és dsvanyi-anyag bevitel) szempontjabdl. Mas szerzok véleménye szerint viszont az
élelmiszerek helyett a gyorsabb és hatékonyabb eredményt kinald étrend-kiegészitd készitmények elterjedése
prognosztizalhato.

A magyarorszagi fogyasztok viselkedésének, véleményének feltardsa érdekében a C-vitamin bevitel
kiilonboz6 lehetdségeit vizsgaltuk (4 termékalternativa és az ar Osszefiiggésében) nagyszamu (N=1200)
fogyasztoi megkérdezésre alapozva. A vélaszok értékelését conjoint elemzéssel végeztiink annak feltarasara,
hogy a megkérdezett fogyasztok az egyes termékjellemzok abszolut és relativ jelent6ségét hogyan értékelik. A
szocio-demografiai jellemzok alapjan diverzifikalt valaszadok valasztasainak elemzése a kiilonb6z6 fogyasztdi
rétegek kozotti dontési sajatossagok Osszehasonlitasat, a hasonlosagok és a kiilonbségek feltarasat is lehetdvé
tette.

Az elemzés eredményei azt tamasztjak ald, hogy a megkérdezett fogyasztok jobban kedvelik azokat a
termékeket, amelyek fogyasztasaval természetes Gton juthatnak a C-vitaminhoz.

Kulesszavak: fogyasztoi magatartas, funkcionalis élelmiszer, étrend-kiegészito, élelmiszer, conjoint elemzés
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Bevezeto
Vizsgalataink sordn az élelmiszerpiac keresleti oldalat elemeztiik kozvetlen fogyasztoi
megkérdezések segitségével. Alapvetden arra kerestiik a valaszt, hogy az a fogyasztd, aki az
elmult 20 évben egyre boviilo élelmiszer termék — €s informacio — kinalattal talalja magat
szembe, milyen mértékben ismeri fel ezen informéciok jelentdségét, fontossagat és
mennyire hatnak ezek az informéciok a véasarlok fogyasztdéi magatartdsara.

Elsésorban arra voltunk kivancsiak, hogy a fogyasztokhoz hosszu éveken keresztiil
eljutatott  informéaciok  milyen = mértékben  tiikr6z6dnek  gondolkodasukban,
¢lelmiszerfogyasztassal kapcsolatos dontéseikben, valasztasaikban. Kutatdsunk soran arra
kerestiink valaszt, hogy mennyire jelenik meg a fogyasztdi dontésekben az egészséges
taplalkozas oly sokszor emlegetett érvrendszere, mennyire érvényesiilnek azok a
prognozisok, melyek szerint a termékinnovaciok jelentds része az egészséges taplalkozast
tiikr6z6 termékek iranyaba mutat leginkabb.

Az innovacid folyamatat a kutatas €s a piaci igény egyarant indukalhatja. A fogyasztéi
igények valtozasa, a technoldgia fejlédése és nem utolsdé sorban a piaci versenyhelyzet
rakényszeritik a vallalatokat arra, hogy folyamatosan 0ij vagy valamilyen tulajdonsagaban
megujitott termékeket vigyenek a piacra. Az innovacié ugyanakkor kockézattal is jarhat,
hiszen jelentds erdéforrasokat igényel. MARTIN & QUINN (1995) kutatasai alapjan tiz 0j
fogyasztasi termékbol hét-nyolcnak bukas lesz a sorsa. KOTLER (1998) szerint a piacra
bocsajtott uj, csomagolt kéznapi termékek 80%- a sikertelen.

A Nielsen piackutaté vallalat (ACNIELSEN, 2011) évente mintegy 20 ezer ujnak
nyilvanitott FMCG (Fast Moving Consumer Goods, Gyorsan Forgd Fogyasztasi Cikk)
cikkelem vonalkodjat regisztralja Nyugat-Europaban, ugyanakkor az igazan 1j termékek
aranya viszonylag alacsony pl.: Franciaorszagban és Németorszagban 4%, Olaszorszagban
¢s az Egyesiilt Kirdlysagban 2% koriil mozog.

A termékinnovacié legfontosabb kérdése, hogy milyen 1) terméket vagy
terméktulajdonsagot fejlesszen ki a vallalat. A termékfejlesztéseknél figyelembe kell venni a
vevoi elvarasokat, a vallalati lehetdségeket €s a marketingkommunikacio lehetdségeit.

Kérddives felmérésiinket nagyszamu fogyasztéi megkérdezésre alapoztuk. Ebbdl
addddan értelemszeriien széles korli lehetdség nyilt a kiilonb6z6 fogyasztoi rétegek kozotti
dontési sajatossagok Osszehasonlitdsara és a kozottik meglévd kiilonbségek feltarasa.
Véleményliink szerint, ha megismerjiik az egyes rétegek szokésait, igényeit, pozicionaltan

lehet megtervezni a termékinnovacidkat.
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Irodalmi attekintés

A funkcionalis élelmiszer fogalma viszonylag 11j, sem altalanosan elfogadott tartalma sem
definicidja nincsen. LUGASI (2007) szerint a funkciondlis élelmiszer jogilag nem 1étezd
ugynevezett virtualis élelmiszer kategdria. Ebbdl adodéan mind a nemzetk6zi, mind a hazai
szakirodalomban sokféle definiciot talalunk a funkcionalis termékekre, példaul:

McCONNON (2002) szerint ezek olyan élelmiszerek melyek specidlis hatést fejtenek ki
az egyénre a fontos bioaktiv sszetevdiknek koszonhetden.

WATANABE (2007) véleménye szerint a funkcionalis élelmiszereknek két csoportja
van: tapanyag-Osszetételre vonatkozo dallitdsokkal differencidlt élelmiszerek illetve
specifikus egészségi célokat szolgalo élelmiszer-termékek.

BIRO (2004) a funkcionalis élelmiszereket hatasuk alapjan definidlja. Eszerint ezek
olyan modositott élelmiszerek, amelyeknek a nem modositott termékekhez viszonyitva
egészségligyi haszna van.

Ehhez all kozel HAWKES (2004) véleménye is, aki szerint: “egy élelmiszer akkor
tekinthetd funkcionalisnak, ha kielégitéen bizonyitott, hogy jotékonyan hat a szervezetre
egy vagy tobb célfunkcidjara a megfeleld taplalkozasi hatdsokon tulmenden, olyan modon,
amely lényegesebb akdr a jobb egészségiigyi allapotnal, vagy akar a betegségi kockdzat
csokkentésénél.”

Az INTERNATIONAL LIFE SCIENCE INSTITUTE (1999) meghatarozasa alapjan ,,a
funkcionalis ¢lelmiszerek a fizioldgiailag aktiv alkotorészeinek koszonhetden egészségre
haté eldnyokkel rendelkeznek a szokésos taplalkozason kiviil™.

Ugyanebbdl indul ki a HEALTH CANADA (2004) definicija, amely szerint: a
funkcionalis élelmiszerek kinézetre hasonlitanak azokhoz a hagyomanyos ¢lelmiszerekhez,
amelyek a mindennapi taplalkozas részei. Ugyanakkor, bizonyitott fiziologiai hatasaik
vannak ¢€s az alapvetd taplalkozasi funkcidokon tilmenden csokkentik az idiilt betegségek
kockazatat.

Ezzel analog az AMERICAN DIETETIC ASSOCITION (2004) meghatarozasa is: ,,egy
vagy tobb Osszetevd azért manipulalt, vagy modositott, hogy hozzajaruljon az egészséges
taplalkozashoz.”

LUGASI (2007) az alabbiakban hatarozta meg a funkciondlis élelmiszerekkel szemben
tamasztott kovetkezményeket:

o az élelmiszer javitsa az étrendet és egészséget,

o az ajanlasok megalapozott tudomanyos tényeken alapuljanak,
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o legyen biztonsagos,
o a funkciondlis 6sszetevd ne csokkentse az élelmiszer tapértékét €s
o a funkciondlis Osszetevd az emberi szervezet szamara hasznosithatd

legyen.

A funkcionalis élelmiszerekkel kapcsolatos kutatdsok soran O’DONELL (2003) a gyartokat,
értékesitési €s marketing vezetoket kérdezte a termékfejlesztés és a funkcionalis
¢lelmiszerek kapcsolatarol. A megkérdezett szakértok szerint a funkcionalis élelmiszerek
piaca nagyon igéretes innovacids lehetOségeket rejt. A kutatdst kovetd két évben a
valaszadok 57%-a 31%-o0s piaci fellendiilést prognosztizalt. A vallalatok 52,2% - az qj
markazott termékekkel jelenne meg, 25.4% a régi termékek tovabbfejlesztésében hisz,
22.,4% pedig 1) termékekkel szeretné boviteni meglévo portfolidjat, hogy a piaci fellendiilést
ki tudja aknazni. A vallalatok nagy része funkciondlis, innovativ termékekben latta
leginkabb azt a jovot mely versenyeldnyt biztosithat szamukra.

Az étrend-kiegészité termékek definicidja szerint ezek a készitmények a hagyoményos
étrend kiegészitését szolgaldé olyan <¢lelmiszerek, amelyek koncentralt formaban
tartalmaznak tapanyagokat vagy egyéb taplalkozasi vagy élettani hatdssal rendelkez6
anyagokat, egyenként vagy kombindltan, adagolt vagy adagolhato formaban
(37/2004.(1V.26) EszCsM rendelet).

A torvényi €s jogszabalyi kotottségek miatt ezeknél a termékeknél mind a beltartalmi,
mind a kommunikaciés lehetdségek nagyon korlatozottak. Ennek ellenére a gyartoknak
azért van némi mozgasteriik, abban, hogy az engedélyezett egészségiigyi kijelentések koziil
kivalaszthatjadk, hogy milyen élelmiszereken, milyen mddon kommunikadlnak a

fogyasztokkal (BRADBURY 1996, CASWELL 2003, PARKER 2003).

Anyag és modszer

Kutatasaink soran alapvetd célkitlizésnek tekintettiik, hogy a tag értelemben vett magyar
kozéposztaly élelmiszerfogyasztasi szokasait, ¢lelmiszerfogyasztdoi magatartasait ¢&s
preferencidit megvizsgaljuk és elemezziik. Ennek megfeleldéen munkank sordan nem
torekedtiink mintank statisztikai értelemben vett reprezentativitdsara, azaz nem tartottuk
realis célkitiizésnek, hogy a mai magyar lakossag egészérol kiséreljiink meg atfogd képet

nyujtani.
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A kérddives megkérdezés soran a vizsgalatainkban megkiilonboztetett figyelmet
forditottunk a viszonylag fiatal fogyasztok véleményének megismerésére. Ez két okbol volt
fontos. Egyrészt azért mert ez a fogyasztoéi réteg lesz az, amelyiknek a fogyasztoi
magatartdsmintaja alapjan lehetéségiink nyilik elére jelezni a kovetkezd évtizedek magyar
fogyasztojanak gondolkoddsat, magatartasat. Masrészt azért, mert nyilvanvaldé modon a
leginnovativabb, legtjabb, legnagyobb innovativitassal rendelkezd termékek meghatarozo
fogyasztdja ez a fogyasztoi csoport lesz.

Vizsgalataink soran arra kerestiik a valaszt, hogy a fogyaszté milyen jelentoséget
tulajdonit annak, hogy bizonyos, taplalkozas-élettani szempontbol értékes Gsszetevokhoz
¢lelmiszer- vagy gydgyszeripari (étrend-kiegészitd) termék forméjaban jut-e hozza.

A szakmai kozvélemény erdteljesen megoszlik ebben a kérdésben. Sokan ugy gondoljak,
hogy a funkcionalis élelmiszereké a jovo a bioldgiailag kiilondsen fontos Osszetevok (pl.
vitamin- €s asvanyi anyag bevitel) szempontjabdl, masok pedig ugy vélik, hogy nem jelent a
fogyaszté szaméara semmi problémat, hogy ezeket a taplalkozasi szempontbdl értékes
anyagokat gyogyszeripari termékek formajaban vegyék magukhoz.

Az elemzéshez hasznalt conjoint modszer kovetelményeinek megfeleléen egy 4
termékbdl (2 db. narancs, 1 pohdr Hohes C narancslé, 1 db. zoldpaprika és egy
vitamintabletta), és ezek 3 ajanlott arabol (100 Ft, 60 Ft, valamint 30 Ft) 12 kartyat
alakitottunk ki (4 termék x 3 ar = 12). A véalaszaddkat arra kértiik, hogy mindegyik kartyat
egy 1-t6l 10-ig terjedd skalan értékeljenek, aszerint, hogy a rajta szerepld termék - ar

kombinéciot elfogadhatonak (10), vagy elfogadhatatlannak (1) tartjak.

Eredmények
Mintank nemek szerinti Osszetételét az jellemzi, hogy a ndk aranya 61,6%-os a férfiaké
38,4%. Az ilyen arany részben annak kovetkezménye, hogy a magyar népesség egészében is
magasabba ndk aranya, mint a férfiaké, részben pedig annak, hogy a néknél altaldban
nagyobb a valaszadasi hajlandosag. Ugyanakkor nyilvanvald tény, hogy a csaladok
élelmiszerfelelsei jelenleg is alapvetéen a holgyek. Ok azok, akik nagyon sok esetben
bevasarolnak, féznek és gondoskodnak a csaladd élelmezésérol. Megitélésiink szerint a nok
feltilreprezentaltsaga ezért ssmmiképpen nem tekinthetd aggéalyosnak.

Az életkor alapjan megallapithatd, hogy a valaszadok mintegy fele 18 és 35 év kozotti
generaciobdl keriilt ki. Erételjesen alul voltak reprezentalva a 65 év feletti vasarlok. Ez

azonban tekintve, hogy a vizsgélataink soran alapvetden az 0j, modern élelmiszerfogyasztasi
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illeszkedik ehhez a célkitlizéshez.

Az 0Osszes valaszadd 56,9%-a rendelkezett felséfokt végzettséggel vagy volt annak
megszerzésének folyamataban. Kozépfoku végzettséggel mintegy 30,5%, alapfoku
végzettséggel pedig 12,5% rendelkezett. Ennek alapjan az 4llapithatd6 meg, hogy a
valaszadok kozott az 4tlagnal magasabb végzettséggel rendelkezdk voltak nagyobb
aranyban. Ennek kovetkeztében eredményeink a viszonylag képzettebb magyar fogyasztok
véleményét, viselkedését tiikrozik.

Ezt azért tartjuk jelentdsnek kiemelni, mert szamos vizsgalat, példaul a témat elsdként
elemzd “people choice” kutatas (LAZERFELD, 1944), hangstlyozta az tgynevezett lokalis
véleményvezetdk, opinion leader-ek szerepét és emelte ki annak a ténynek a jelentdségét,
hogy mennyire fontos szerepiik van a viszonylag magas képzettséggel rendelkezo
személyeknek a helyi kozosségek magatartasaban, értékvalasztasainak kialakitasaban. Ebbol
adoddan ugy éreztikk, hogy ha ezt a kozeget meg tudjuk szoélitani és redlis informacid
birtokdba jutunk arra vonatkozdan, hogy ezek az 4tlagndl magasabb iskolai végzettséggel
rendelkezd valaszadok hogyan élnek és gondolkoznak akkor ennek alapjan lehetdségiink
nyilik arra is, hogy még pontosabb képet nyerjiink arra vonatkozdéan milyen lesz majd a
késobbiekben a lakossag egészének magatartasa, attitidje, gondolkodasa az élelmiszeripari
termékek fogyasztasanak vonatkozasaban.

A conjoint elemzés eredményei azt tdmasztjak ala, hogy a fogyasztok jobban kedvelik,
ha a C-vitamint természetes uton, C-vitaminban gazdag természetes élelmiszerek altal

juttatjak szervezetiikbe, mint ha ugyanezt, mesterséges formaban teszik. (1.Abra).
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1. abra: Az egyes tényezOk hasznossagéanak atlag- és szoras-értéke

zildpaprika f f

narancs

Hoches C f f

C-vitamin tabletta }

-3 -2 -1 0 1 2 3

Figyelemre mélto, hogy 0Osszességében, a vélaszadok egészének atlagat tekintve a
legkedvezotlenebb vélemények a tabletta alapia C-vitamin hordozordl voltak és a

legkedvezobb vélemény pedig a narancsrol (1. tablazat).
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1. tablazat: Az egyes valaszadok hasznossagi fiiggvénye szocio - demografiai jellemzéik

szerint
C | Hoch
vitamin Oé S | Naranes Zoldpaprika Ar
tabletta
N né 1,16 | -0,01 | 1,04 0,13 20,267
em férfi 14 | 011 | 1,02 0.23 20,158
altalanos iskola -0,8 -0,18 0,76 0,23 -0,468
Iskolai érettségi 133 | 0,11 1,1 0,33 20,09
végzettség
1
cEyeteth. 4,12 | 003 | 1,05 0.11 20,203
féiskola
Budapest 20,79 | 021 | 0094 0,05 20,384
Megyeszék-
hely 137 | 0,01 1,11 0,25 -0,324
Lakohely Egyéb varos -1,3 -0,08 1,15 0,23 -0,115
Kozség -1,06 0 0,86 0,21 20,058
18-25 095 | -0,04 | 101 20,02 20,025
26-30 132 | 0,09 | 123 0,18 20,219
Eletkor 31-50 135 | -0,12 1 0,47 20,377
50 felett 135 | 011 | 0098 0,48 20,494
Szerény 12 | -031 11 0,41 20,453
Jovedelem- atlagos 1,1 0 0,99 0,12 -0,152
erzet
Atlag felett -1,31 0,08 1,09 0,14 0,102

Erdekes, hogy az élelmiszerben feldolgozott forméban a fogyasztokhoz juté C-vitamin, (a

narancslé), megitélése a tabletta és a narancs kozott helyezkedik el és nem sokkal

kedvezobb a zoldpaprika megitélése sem. Ebbdl az kovetkezik, hogy a fogyasztok szamara a

C- vitamin bevitelnél a termék élvezeti értékének is kiemelkedd jelentdségl szerepe van.

Véleményiink szerint nagy valdszinliséggel ez allhat a narancs nagy népszertségének a

hatterében.

Emlitést érdemel, hogy a zoldpaprika, amelyik szorosan kapcsoldédik a magyar

taplalkozasi kulturahoz csak viszonylag alacsony pontszammal jelent meg az értékelési

skalan. Ez alahtuzza a kertészeti termékek fejlesztésével kapcsolatos marketing tevékenység

korlatait is.

A kilonb6z6 termék-alternativak fogyasztoi
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figgvényében egyediil a paprika megitélésénél tiikrozott jelentds eltérést. A vialaszado
férfiak a paprikat mint C-vitamin forrast kevésbé tartottak ezt elfogadhatonak, mint a ndk.

A férfiak arérzékenysége szignifikansan magasabb volt, mint a ndké. Elképzelhetd, hogy ez
azért is van igy, mert a termékek beszerzését az esetek tobbségében a ndk végzik, és
realisabb informécioik vannak az élelmiszerpiacon jellemzé arak alakuldsara vonatkozoan.
Elgondolkodtato, hogy az életkor fliggvényében vizsgalva a kapott valaszokat, az idésebb és
a kozépkoru generacidba tartozok utasitottdk el a legnagyobb mértékben a gyogyszeripari
terméket, de a narancsnak, mint C-vitamin forrasnak az elfogadottsaga is viszonylag
alacsony volt ebben a korosztdlyban. A kertészeti termeldk marketing stratégidjanak
kialakitasa szempontjabdl fontos viszont, hogy ennél a generdciondl volt a legmagasabb a
z6ldpaprikanak, mint termékalternativanak az elfogadottsaga.

Az arérzékenység szempontjabol ugyancsak az idésebbeknél lattunk magasabb
arérzékenységet.

Tovabbi szignifikdns 6sszefliggés, hogy az iskolai végzettség fliggvényében vizsgalva a
kapott valaszokat, megallapithatd, hogy a magasabb iskolai végzettséglick nagyobb
mértékben ragaszkodtak a természetes eredetli C- vitamin forrashoz, mint az alacsonyabb
végzettségliek, amit egyébként személyes tapasztalataink is alatdmasztanak. Orvosokkal
végzett interjuink is azt igazoljadk, hogy nagyon sok esetben, féleg az alacsonyabb
végzettségli korosztalyndl a gydgyszernek, a piruldnak szinte magikus tisztelete
tapasztalhato.

A lakohely fiiggvényében vizsgalva a valaszokat megallapithatd, hogy a fovarosban €16k
nagyobb mértékben fogadtdk el a gydgyszeripari eredetii C-vitamin forrast. A Hohes C
narancslének az elfogadottsdga is ennél a vélaszad6 csoportndl volt viszonylag a
legmagasabb.

A nagyvarosban €16 fogyasztok arérzékenysége altalaban jelentds, €s kiemelkedd a
tabletta — narancslé aranak esetében is.

A jovedelem alapjdn nem volt igazolhatd jelentds kiilonbség a gyodgyszeripari termék
elfogadédsara vonatkozoan, mig az atlag alatti jovedelemmel rendelkezék szignifikdnsan
nagyobb mértékben utasitottak el a Hohes C-vel torténd C-vitamin bevitelt.

Osszességében az 4llapithaté meg, hogy a fogyasztok nagyon jelentés mértékben
ragaszkodnak a természetes uton torténd funkciondlis anyag bevitelhez és ebben is
kiemelkedd szerepet kapnak gondolkodasukban az olyan termékek, amelyek fogyasztasa

egyszerre jelent értékes anyagbevitelt és élvezeti értéket.
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Kovetkeztetések
Vizsgalataink foként a fogyasztok véleményének megismerésére irdanyultak. Munkénk
eredménye azt a vélekedést tamasztja ald, hogy a vizsgalt élelmiszerfogyasztok egymastol
karakterisztikusan elkiilonithetd csoportokra bonthaték a kiilonb6z6 élelmiszerekkel
szembeni attitidjeik alapjan €s ezek a csoportok jellegzetes kiilonbségeket mutatnak a
fogyasztdi magatartdsok szempontjabol is.

A termékinnovacid6 meghatarozo iranyainak prognosztizalasahoz elemzéseink alapjan
feltételezhetd, hogy a mai magyar élelmiszerpiac szerepldi novekvé mértékben fordulnak az
egészségesnek tartott termékek iranyéba.

A fogyasztdi magatartds szempontjabol alapvetd valasztdévonalat jelent az életkor: a
fiatalabb generaciok sokkal nyitottabbak az egészségtudatos taplalkozasra, mind sziileik.

Munkank eredményei azt is megerdsitik, hogy a fogyasztéi magatartas és mentalitas
rendkiviil erdteljes mértékben differencialodik, ezért a kiilonbozd fogyasztéi csoportok
megszolitasa eltéré6 maddszerekkel kell, hogy torténjen, a termékfejlesztd szakembereknek
ezt figyelembe kell venniiik.

A piacon egyarant mutatkozik igény a hagyomanyokat szem el6tt tartd fejlesztésekre,

masrészt a korszerli taplalkozastudomanyi ismereteket felhasznal6 innovacidkra.
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