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Summary

The tourism sector produces the 8.5% of the Hungarian gross domestic product (GDP), provides 400
thousand workplaces and has an important role in improvement of commercial balance of the country.
Moreover this sector makes a contribution in utilization of local resources as well as regional equalization
and at the same time has a positive effect on quality of life. The key role of tourism is confirmed by the
approximately one billion euros that serves the purposes of tourism development in Hungary between 2007
and 2013 supported by EU sources.

In the last decades the mobilization of local resources gets a more significant role in development activities
that attach importance to regional approach and complexity. At present the potentially utilizable resources of
the rural regions are underutilized or unutilized. The reason for this, that the local actors do not reach the
critical size which can make profitable the resume of previously operable activities. The individual
attractions are known almost without exception, however the frames of utilization are not appropriate, and
those are not combined in programs lasting more than one day.

Our paper is a part of a research programme that lays the foundation of a new tourist information point in
Gyongyos which will help the tourists arriving into Matra region to enter relations with tourist suppliers. In
addition the Infopoint improves the service environment and establishes new attractions. We have defined the
area of activities of the prospective tourist centre, where we perform field works. We identify the actors of
the tourism region, such as accommodation suppliers, caterers, organizers of tourist events, “proprietors”
scenic spots and producers of local products as well as associations that promoting traditions. The objective
of “Matra Point” is not only providing and marketing tourist services, the regional organizing and generating
role is necessary too. Our studies make a survey of the connection points to potential partners and economic
operators of the region. We try to predict the quality and measure of the results to be expected.

The majority of tourists travel within the own region. The journeys to the neighbouring targets have
significant importance in a moderate travel demand. Consequently the visitors of the planned investment will
arrive from the bordering areas. The accessibility within the region and to the neighbouring regions has a
crucial importance, but this is determined by the local traffic conditions and we cannot influence it. The
position of “Matra Point” is very advantageous because it has good connection to a motorway and virtually it

is the gate of the Matra tourism region.
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We examined the motivation of the potential target groups and the distribution of guest nights by type of
quarters, so we can declare that the arriving tourists will have resort to the cheaper rural accommodations. On
the basis of internal traffic the number of guests in rural accommodations is the highest in Northern Hungary.

Considering the disadvantageous tendency of macroeconomic factors which have influence on travel habit,
the potential guests will spend 1-3 nights in the region, who will arrive from within the region and from the
neighbouring region. The other important target group is the population of the small region, who plan on e
day excursions. Furthermore the number of visitors will show probably an altering dynamics in according to
the number and theme of the programmes connected to the natural values.

The tourist role of the region is significant also at regional and national level thank to the natural values of
Matra Mountain and the settlements’ rich cultural heritage. In the wider surroundings of the planned project
we can find numerous tourist attractions, however the economic and social effects of these are not clearly
measurable in the output of service sector. In the objected region manifest itself the East-West slope that is
typical in the whole Carpathian Basin but its formation is mosaic because the interpolating peripheral
regions. Almost all statistical indicators of the peripheral settlements point to its relatively disadvantageous
position, such as high unemployment rate, low income, infrastructural deficiencies and increasing social
problems. In the settlements which are not so well situated every single newly established workplace has
considerable importance. These settlements have only a few take-off points, therefore the sustainable
utilization of available internal resources, the development of tourism has high priority.

The successful operating of the investment prospectively will be limited by three main factor groups. On
geographical availability we have not influence so we can treat as framework condition. We have not direct
influence on the range of marketable tourism services in the tourist area is, but this we can partly compensate
by continuous regional management activity. The macroeconomic processes we cannot influence too, but we
can reduce the unfavorable effects by supplier (products, services), exact definition of target groups,
monitoring of its demands and appropriate marketing strategy.

It is very important to mention that we can overstep the limited factors only in that case, if the tourist centre
in addition to mediation of services, undertakes the development of touristic management and marketing of

the region.

Kulcsszavak: turisztikai attrakcio, helyi eréforras, korlatozé tényezd, desztinacid

Osszefoglalé

Az utobbi évtizedekben a teriileti személetmodot és a komplexitast el6térbe helyezd fejlesztési
tevékenységekben egyre meghatarozobb szerepet kap az egyes térségek belso eréforrasainak mozgdsitasa. A
vonzer6k oOnmagukban szinte kivétel nélkiil ismertek, azonban a hasznositds keretei gyakran nem
megfeleldek, illetve nem allnak Ossze tobbnapos programokka.Jelen tanulmany egy szélesebb kutatasi
programba illeszkedik.A Karoly Robert Fdiskola in. nadfedeles épiiletében (Gyodngyds, Bene Ut 69.)
turisztikai informacios pont kertiil kialakitasra, amely amellett, hogy segiti a Matraba érkezok és a turisztikai
szolgaltatok kapcsolatfelvételét, hozzd kivan jarulni a szolgaltatd kornyezet javitdsdhoz, valamint uj

attrakciok kialakitasahoz. A vizsgélati eredmények alapjan a korlatozo tényezdket valamint a térségbe
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érkezOk varhato attitlidjeihez igazitva azon attrakcidkat, vonzeréket beazonositani melyek a késébbi
marketing stratégiat alakithatjak.Vizsgalataink eredményeibdl megallapitottuk, hogy a térség turizmusanak
nemzetk6zi viszonylatban alacsony jovedelemtermeld képessége leginkabb arra vezethetd vissza, hogy
infrastrukturalis hattér hidnyossagaiban, a komplex turisztikai termékek hianyaban, valamint a kinalat
szerkezetében keresenddk, melyek bovitése kifejezetten kivanatos,melyben a,Matra-pont” ismertsége ill.
ennek a ndvelése, Gjabb célcsoportok bevonzéasa a kozvetitett szolgéltatdsok kapacitds bovitését tudja

generalni.

BEVEZETES

Az utobbi évtizedekben a teriileti személetmddot és a komplexitast eldtérbe helyezd
fejlesztési tevékenységekben egyre meghatarozobb szerepet kap az egyes térségek belsod
er6forrasainak mozgositasa. Jelenleg a vidéki térségekben rendelkezésre 4llo és
potencidlisan hasznosithat6 eréforrasok kore alulhasznositott, illetve hasznositatlan. Ennek
oka sokszor abban keresendd, hogy a helyi szereplok dsszefogas nélkiil nem képesek egy
kritikus méret elérésére, amely ujra rentabilissa tenné a korabban miukoddoképes
tevékenységek ujrakezdését (Czene-Ricz 2010).

Magyarorszdgon a partnerségben, halozatokban valdo gondolkodds még mindig
gyerekcipdben jar, ami a turizmusra is érvényes, még akkor is, ha éppen ebben az
agazatban torténtek jelentds eldrelépések a turisztikai desztindcid6 menedzsment
szervezetek életre hivasaval. A turizmus helyi szerepléi és az Oket segitdé menedzsment
szervezet kapcsolatrendszerét nem lehet feliilr6l kialakitani, ugyanakkor feltétleniil
szlikség vannak annak akar térségen kiviili szereplok altali Osztonzésére, a hatékony
egylittmiikodési formak minél gyorsabb kialakitasa érdekében (Koncz 2013).

A turizmus hazank GDP-jének 8,5 szazalékat allitja eld, mintegy 400 ezer munkahelyet
biztosit, és fontos szerepet tolt be a kiilkereskedelmi mérleg javitdsdban. Ezen tul
hozzajarul a helyi adottsdgok kihasznaldsdhoz, valamint a teriileti kiegyenlitddéshez, és
ezzel egy idében az életmindségére is pozitiv hatast gyakorol. A turizmus kulcsszerepének
elismeréseként értékelhetd, hogy a 2007 és 2013 kozott rendelkezésre allo eurdpai unids
fejlesztési forrasokbdl turizmusfejlesztési célokat szolgald keret megkozeliti a 300 milliard
forintot (Lengyel M., 2008).

Az utazasok mogotti motivaciok, illetve az abbdl fakado tevékenységek a vasarlasban, a
pihenésben, a rokonldtogatasban, valamint a strandolasban oOltenek testet (ardnyuk

értelemszertien a tartdozkodds iddtartamatol fiiggden valtozik), vagyis dominansan a
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maslow-i sziikséglethierarchia fizioldgia és a valahova valo tartozas (szeretet) szintjén
jelennek meg(Lengyel M., 2008).

A turisztikai termékek eldallitdsdhoz felhasznalandd erdforrasok kivalasztasdba a
fogyasztonak kozvetlen ,,beleszolasa” van, hiszen sajat maga valogathatja 0ssze, hogy
milyen szolgaltatdsokat vesz igénybe, amiben persze a helyismerettel rendelkezok
»segitségére szorul”. A turisztikai termék kialakitdsaban a maganjavak mellett jelentds
szerep jut a kozjavaknak és a szabad javaknak is, amelyek hasznositdsdhoz a kezeld
intézmények hozzajarulasa sziikséges. A vonzerdk onmagukban szinte kivétel nélkiil
ismertek, azonban a hasznositas keretei gyakran nem megfeleldek, illetve nem allnak 6ssze
tobbnapos programokka. A turisztikai termékek fogyaszthatdsagat alapvetden befolyasolja
a fogadoteriilet turizmusanak szervezeti rendszere, ami kisebb teriiletegységekre is

érvényes (David et al. 2007).

ANYAG ES MODSZER

Jelen tanulmany egy szélesebb kutatasi programba illeszkedik. A Karoly Robert Foiskola
un. nadfedeles épiiletében (Gyongyods, Bene Ut 69.) turisztikai informacids pont keriil
kialakitasra, amely amellett, hogy segiti a Matraba érkezdk és a turisztikai szolgaltatok
kapcsolatfelvételét, hozza kivan jarulni a szolgaltaté kornyezet javitasdhoz, valamint 0j
attrakciok kialakitasahoz. A jovobeni ,,Matra Pont” miikodési teriiletén terepmunka zajlik,
amely sordn beazonositasra keriilnek a térség turizmusanak szerepldi, ugymint szallashely-
szolgaltatok, vendéglatok és a turisztikai céli rendezvények szervezdi, a latvanyossagok
»tulajdonloi”, valamint a helyr termékek eldallitoéi, a helyi hagyoményokat &polo
szervezetek. A vizsgalati mintateriileten a ,,Matra-Pont” —nak a miikodése soran nem csak
a turisztikai szolgdltatdsok nyujtasa, értékesitését kell megvaldsitania, hanem egyfajta
térségi szervezd generald erdként is miikddnie kell. Emellett a mar meglévé desztinacidkat
eladhaté programcsomagokkéd kell Osszekapcsolnia, hogy a tervezett Iétesitmény a
turisztikai szolgéltatd kozpont fogalmat teljes tartalommal toltse ki. A vizsgalatok tobb
terliletre is kiterjednek, a térségi bedgyazodason til a lehetséges partnerekkel valamint a
térség gazdasagi szerepldivel létesitendd kapcsolodasi pontok feltérképezésére terjed ki.
Emellett megprobaljuk a varhato hatasok jellegét €s nagysagat is eldrevetiteni.

A most ismertetett eredmények részben korabbi empirikus vizsgalatokra, részben a
térségre vonatkozo fejlesztési dokumentumok és szekunder adatok elemezésén alapulnak.

Az eredmények alapjan a korlatozd tényezoket probaltuk beazonositani, valamint a
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térségbe érkezOk varhato attitlidjeihez igazitva azon attrakcidkat, vonzerdket beazonositani

melyek a kés6bbi marketing stratégiat alakithatjak.

EREDMENYEK

A 2008-ban kirobbant gazdasagi valsag kovetkezményeként a belfoldi turisztikai céla
tevékenység erdsen lecsokkent. A tervezett beruhdzas célcsoportjainak jelentés hanyada a
région beliilr8] keriil majd ki. Az orszagos atlaghoz viszonyitva az Eszak- Magyarorszagi
régi6 aktivitdsa nem tulsagosan kedvezd, ami egyrészt a foldrajzi fekvésébdl adodik,
masrészt a régiok kozotti gazdasagi teljesitményben tetten érhetd teriileti kiilonbségeknek

koszonhetd (1. dbra).

1. abra. Utazasi tevékenység régionként, az utazason részt vevok aranya a lakossagon
beliil, 2010

Forras: KSH, 2010.

Az utazédsokat fogadd turisztikai régidok szerinti eloszlasarél megallapithatd, hogy a
legnagyobb résziik a sajat régiodba iranyult. Az Osszes utazasra forditott id6 22%-a
Budapest-Ko6zép-Dunavidéken, 15%-a az Eszak-Alfoldon, 13%-a Eszak-Magyarorszdg és
12%-a a Balatonon realizalddott. Orszagos és régios viszonylatban is elsosorban a région
beliili utazasok a jellemzok, ami a kézeli célpontokhoz valo utazasok jelentos sulyat

mutatja az egyébkent visszafogott utazasi keresletben. A tervezett beruhdzas latogatoi tehat
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a regiobdl illetve varhatoan a szomszédos régiokbol érkeznek majd legnagyobb szamban.
gy a megkozelithetdség kulcsfontossagl: a région beliili, valamint a szomszédos régiobol
a beruhazasi helyszin megkozelithetdségét a helyi kozlekedési viszonyok determinéljak. A
megfeleld marketing ¢és az régids/orszagos ismertség idével kompenzélhatja ezt a tényezét,
azonban a kezdeti id6szakban mindenképpen szamolni kell vele.

Osszességében megallapithatd, hogy a térség kozlekedés foldrajzi helyzete és szerkezete
alapvetden kedvezd, ami Budapest kdzelségének €s a hegységek kozotti volgyekben vezetd
utvonalaknak koszonhetd. Emellett a térség kozlekedési kapcsolatai a kornyezd térség
turisztikai attrakcio iranydban is megfeleldek, koztiik Dél-Szlovakia irdnyaba is. A kiépitett
utak mindsége azonban erdsen kifogdsolhatd. Tovabbi elemzéseket sziikséges végezni,
hogy ez a helyzet a szallashelyek kihasznaltsagat és/vagy a fobb turisztikai attrakciok
elérhetdséget rontja nagyobb mértékben. A beruhazas helyszinét tekintve megallapithato,
hogy a ,,Matra-pont” kedvezo fekvésének koszonhetoen kozuton konnyen és relative
gyvorsan elérhetd a région kiviili telepiilésekrdl is. Erdemes szem el6tt tartani, hogy a
tervezett beruhdzas vonzaskorzetében a turisztikai szolgaltatdsok széles kore van jelen, igy
azok Osszekapcsolasaval lehetdség nyilhat a szallasférohelyek hatékonyabb kihasznalaséra.
A szolgaltatasok osszekapcsolasat a foldrajzi téenyezok nem vagy csak részben korlatozzdk.

A térség idegenforgalmi szerepe kiemelkedo regiondlis és orszagos szinten is,amely
elsésorban a Matra-hegység természeti, valamint a telepiilések kulturalis értékeinek
gazdasagabol adodik. A beruhdzas helyszine a Matra-Biikk kiemelt tidiilékorzet peremén
1étestil, amely a turizmus fejlesztése szempontjabol igen komplex, tobbféle adottsaggal bir.

A Matra-Biikk tdiilokorzetbe érkezd turistdk igényeit, az utazasok ¢lménytartalmahoz
valo viszonyuldsukat is érdemes megvizsgalni. Egy kordbban végzett orszagos felmérés
eredményei alapjan (1. tablazat) a turisztikai desztindcid és az élettel vald elégedettség
tudatosuldsanak kapcsolataban a jelenleg a Matra teriiletén tobb olyan természeti, taji vagy
ezekhez tarsult tényezd (pl: tematikus utvonal) all rendelkezésre, amely a valaszadok

szamara lényegesek.

1. tablazat. A helyi attrakciok és a turisztikai desztinaciok kapcsolata

Elégedettséget indikalo | Desztindciohoz kacsolodo | Fogalmakhoz kotheto helyi
turisztikai  desztindcio (a | fogalmak attrakciok
vdlaszadasok  ardnydban;
n=177 fo)
Gondtalansag (27) felszabadultsag, sajatos  tajképi  arculat,
kikapcsolodas Matra természeti értékei,
Matrai borvidék
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Kornyezetvaltozas (27)

uj emberek, nyugalom,

Matrai Tajvédelmi korzet,

fogado teriilet életmindsége | kedvezd klimatikus
viszonyok
Csalad (24) intenziven egylitt megélt | Csaladbarat csendes
¢lmények kornyezetben elhelyezkedd
falusi szallashelyek;
témaparkok,
szorakoztatoparkok,
Kozosség (19) fesztivalok A matrai tajhoz kapcsolodo
rendezvények: Gyongy
Nemzetkozi Néptanc
Fesztival,  Asvanygyiijtok
Matrai Talalkozdja, sziireti
mulatsagok, kulturalis
fesztivalok, gasztrondmiai
rendezvények (paloc,
szlovak), Vidroczki
Betyarnapok.
Onmegvaldsitis (18) kiilonb6z6 szabadidés | extrém  sportok, sielés,
tevékenységek kerékparos, gyalogos turdk,
sport repiilés, vaddszat
Raeszmélés (17) korabbi tanulmanyok, | Tankonyvek, utikdnyvek

olvasmanyok alapjan

(Kékestetd, Sasto)

A szép hely (12) »haplemente élménye” Kékesteté mint a ,,az orszag
legmagasabb  pontja” a
,,matrai turisztikai

kaleidoszkop
Helyiek (5) a helyi kozosség befogadd | Tematikus utak,
képessége tandsvények, tarautvonalak,
klaszter(Matraaljai Borut

1998 6ta, Paléc Ut 2005 6ta,
Szénégeték Utja 2006 ota,
Orszéagos Kék Tara
utvonala, 5 kiépitett
kornyezetismereti

tanOsvény, Naphimnusz
Park: wvalldsi  kultarpark,
Egészségturizmus Klaszter)

Panordama (5) kilatohelyek Kékesteto, Sasto, Kozmari-
kilato
Terapia (3) egészségturizmus Paradi gyogyviz, mofetta,
szubalpin klima
Vallasossag (2) Zarandoklatok, vallasi | ,,Maria at”
helyek felkeresése

Forras: Michalkoé G. (2010) alapjan sajat szerk.
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A felmérés eredményeit parhuzamba kivantuk allitani, ahol erre lehetdséglink adodott, a
helyi attrakciokkal és természeti eréforrasokkal. Ez az altalanos felmérés jo tampontot
adhat a szolgéltatdsok jellegének kialakitasahoz hosszabb tavon pedig a ,,Matra-Pont”
marketing stratégidjdhoz. Ezzel a klasszikus tervezési 1épések (2. dbra) mésodik szintjére
jutottunk el. Bar a helyi Turisztikai Desztinacié Menedzsment szervezetek feladataként
jelenik meg az ez irdnyutervezés, mi mégis fontosnak tartottuk, hogy kiilon erre az egyedi,
jelenleg az tdiil6teriileten unikalisnak tekinthetd létesitményre is elkésziiljon egy ilyen
jellegli terv. A tablazatban kiemeltiik azokat a tényezdket, terjedelmi korlatokra vald
tekintettel a teljeség igénye nélkiil, melyek jelenleg is a térség hasznosithato

eroforrasaiként, vonzerejeként foghatoak fel.

2. abra. Tervezés és fejlesztés 1épései a turizmusban

1. Célkithizések meghatarozasa

2. Létez0 erdforrasok és vonzertk azonositasa

3. Egyeztetés a killsd szervezetekkel

4. Megvalosithatosag és hatasok elemzése

5. Marketing terv készitése

6. Alternativak azonositdsa

7. Végrehjtasi terv

8. Eredmények értékelése

Forras: Stynes-O’Halloran, 1987.

A beruhazas helyszinét felkeresé célcsoport motivacidit valamint a région beliili
vendégéjszakdk szallashely tipus szerinti megoszlasat vizsgalva elmondhat6, hogy az ide
érkezok elsosorban az olcsobb falusi szallashelyeket veszik majd igénybe. Az ilyen tipust
szallashelyek vendég forgalmat vizsgalva, mely tdmpontot adhat a leendd célcsoport
nagysagarol, idobeni dinamikajarol, elmondhatd, hogy a falusi szdllashelyeket igénybe
vevi vendégek szamadt tekintve a legnagyobb belfildi forgalom Eszak-Magyarorszdgon
(50 ezer vendég), mig a legkisebb forgalom Kozép-Magyarorszagon volt tapasztalhatd
(haromezer vendég). Az iidiilokorzetek koziil a Madtra—Biikk kiemelt iidiilokorzet

szallasadoi fogadtik a vendégeket a legtobb falusi férohellyel(3. dbra).
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3. abra. A falusi szallashelyek vendégéjszakainak megoszlasa iidiilokorzetek szerint,
2010

Matra-Biikk kiemelt
lidiil6korzet
(16%)

Balaton
(0%)
Udulskérzetoe nem T|sza-t() kiemelt
tartozo teleptilések Gdulékorzet
(62%) (6%)
Sopron-
—_— K6szeghegyalja
kiemelt udilékorzet
(6%)
Dunakanyar kiemelt
lidiilékorzet

(3%)

Velencei-t6-Vértes

Mecsek és Villany
kiemelt Gidiil6korzet

o kiemelt tdiil6korzet
(1%) (6%)

Forras: KSH,2011

A tervezési-statisztikai  régiok koziil az emlitett szallashelyek estében a
legnépszeriibbekEszak-Magyarorszag és Nyugat-Dunantul voltak. Az dsszes vendég kozel
kétharmada (77 ezer) vendég ebben a két régioban toltotte el az Osszes vendégéjszaka
58%-at. A legtobb vendégéjszakdt Eszak-Magyarorszagon regisztraltdk, itt realizalédott az
osszes éjszaka 37%-a.Ezen beliil is a belfoldi éjszakak szama (127 ezer) messze
meghaladta a kiilfoldiek altal eltoltott éjszakak szamat (9 ezer). (KSH, 2012).

A turisztikai szokasokat befolydsolo alakito makrogazdasagi tényezok kedvezotlen
alakulasat figyelembe véve elmondhato, hogy a latogatoi célcsoport varhatéoan zémében az
1-3 vendég éjszakat eltolto, région beliilrdl érkezo turisztikai csoportbol tevodik majd ossze
valamint a kistérségbol érkezé 1 napos kirandulast tervezo lakossagbol, bar az ilyen
jellegii latogatok szama idoben valosziniileg valtozo dinamikat mutat majd, a természeti
értékekhez kapcsolt egyéb rendezvények szamatol és téemdjatol fiiggoen. A nemzetgazdasagi
szintem megjelend belfoldi turizmust élénkito beavatkozasok (kedvezmény kartyak, béren
kiviili  juttatasok, didkkedvezmeények, étkezési utalvanyok stb.) fogjak ebben a

tényezocsoportban a korlatozo tényezoket kedvezoen befolyasolni.
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KOVETKEZTETESEK

A beruhazas tdgabb kornyezetében szdmos turisztikai attrakcidé van jelen, azonban ezek
gazdasagi-tarsadalmi hatdsa még nem érezhetd egyértelmiien a szolgaltatd szektor
teljesitményén. A kistérségben is megnyilvanul a Kérpat-medence egészét jellemzd Nyugat
-Keletiranyu lejté, azonban a periférikus térségek kozbeékelddése miatt ennek megjelenése
mozaikos. A periférikus telepiilések gyakorlatilag minden statisztikai mutatd alapjan az
atlagosnal kedvezOtlenebb helyzetben vannak, magas munkanélkiiliségi mutato, kevés
bevétel, fokozodo tarsadalmi problémaék és infrastrukturalis hianyossagok jellemzik Oket.
A kevésbé jo fekvést telepiiléseken minden egyes Gjonnan 1étrehozott munkahelynek igen
nagy jelentdsége van. Ezért kiemelten fontos az egyébként kevés kitdrési ponttal
rendelkezd térségekben a turizmus fejlesztése és a még mozgosithatd belsé erdforrasok
fenntarthat6 kiakndzasa.
A beruhazas sikeres miitkodtetését tehat varhatoan a kévetkezo tényezo csoportok fogjak
korldtozni:
- Foldrajzi  adottsag-elérhetdség - Nem  befolydsolhato  kozvetleniil,
keretfeltételként kell kezelni
- Az dilé korzet Aarusithatd turisztikai szolgéltatdsinak kore - Nem
befolyasolhatd kozvetleniil, folyamatos kiilkapcsolati, térségi menedzsment
munkaval kompenzalhato részben
- Makrogazdasagi folyamatok- Nem befolydsolhatdo kozvetleniil, kedvezd
beszallitoi szerzédések megkdtésével (termékek, szolgaltatasok), célcsoportok
pontos lehatarolasaval, a célcsoportok igényeinek monitoringozasaval,
célirdnyos marketinggel kompenzalhato.
Fontos kiemelni, hogy a korlatozd tényezdk csak abban esetben léphetok at, ha a
létesitmény a szolgaltatas kozvetitésen tll térség turisztikai menedzsmentjét fejlesztd és

monitoringozo tevékenységet is felvallal.
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