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Abstract

The development of capabilities of managers’ isedeining factor in the future success of the ecdnom
enterprises. This diagnose is right especiallydsecof small and medium-size companies, as theusfihas
been moving towards more cost effective solutioms tb limited resources. One of the solutions cduddhe
improvement of human resources. The question istwbapabilities of leaders can make the companydre
effective. Intelligence tests are used for meaguritanagers’ capabilities (results) in most casqsnion of
professionals is split about which intelligencensre determining.
We have investigated two hypotheses in our research
1, There are more capabilities related to emotiartalligence for being more successful leaderhwving more
effective contribution in a team.
2, There are elements of EQ dominantly among th& mgportant expectations for manpower.
We have got the following results after analyzing 296 questionnaires
1, The EQ parameters (influencing, cooperation,momication, trust, relationship) have importaneroi their
job by opinion of those leaders who have taken ipasur research.
Influencing:leaders consider (72%) the mentality of direct reppshould be close to theirs as they can more
easily influence them this way.
Cooperation:leaders have the feeling that they are really eaatpve in sharing information, resources and
ideas.
Relationship:90% of those who sent back the questionnaire eépthat they have good or excellent
relationship with their colleagues. This has a majole in developing the cooperation and sharing
information in the organization.
Communication: managers of small and medium size enterprises frespiently (95%) the informal
communication for solving professional problemsmi&e leaders feel their communication to be more
effective than male leaders do (74%; 24%).
Trust: replies regarding to importance of trust amongeisses indicates that both genders consider it ver
important (91%), however there were a few male desad7%) whose opinion was that trust has no mle i
professional discussions.
2, There are elements of EQ dominantly among thst ingportant expectations for manpower: leadersicen
them important part in recruitment of new employkewever these elements are less preferred initla¢ f
decisions.

Kulcsszavak:kis- és kozépvallalkozasok, intelligencia kvoci¢id), érzelmi intelligencia (EQ), vezit
képességek, befolyasolas, bizalom, kommunikacigijtemgikodés, munkaérkivalasztasa

Kivonat

A gazdalkodd szervezetek jiiveni sikerességét meghatarozé téflyazvezetdi képességek fejlesztése. Ez a

megallapitas kilondsen igaz a kis- és kozépvalidgokra, hisz a forrashiany miatt a koltségkdmiél

megoldasok felé terédlik a hangsuly. llyen megoldas lehet példaul azeximbxsforrds jobb hasznosuldsa. A

kérdés azonban az, hogy mik azok a wEzZetpességek, amelyek hatékonyabba tehetnek etpikeddast. A

legtdbb esetben a ve#eteljesitmények vizsgalatat intelligencia teszikkégzik. A szakemberek véleménye

azonban megoszlik abban a tekintetben, hogy mélyilsu intelligencia a meghatarozébb.

Kutatasunkban két feltevést vizsgaltunk meg:

1. Az eredményesebb vezetéshez, a csoportban valkohgebb munkahoz szamos olyan képesséegdiit
ami az érzelmi intelligenciahoz kapcsolhato.

2. A munkaebvel szembeni legfontosabb elvarasok kézott domiandEQ elemek talalhatok.
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A beérkezett kértivek (296 darab) adatainak feldolgozasa utan dbakredmények szilettek:

1. A vizsgalatban részt vett vedkt érzékelése alapjan, az elemzett EQ téblyeztbefolyasolas,
egyuttmikddés, kapcsolatépités, kommunikacié, bizalom)deszerepet jatszanak a munkajukban.
Befolyasolas.a vezeik fontosnak tartjak (72%), hogy a munkatarsak ngasa kozel alljon sajat
mentalitasukhoz, ezen keresztil kénnyebb az embteekezdtknek sajat oldalukra allitani.
Egyittmikddés. A vezebtk Ugy érzékelik, hogy az informaciok, ééorrasok, tervek atadasaban igen
egyuttmikodok.

Kapcsolatépités.A kérdbivet kitdltok 90%-a ugy itélte meg, hogy jo, illetvkiting a kapcsolata
munkatarsaival. Ez nagyban segiti a kommunika@@gyiittnikddés Iétrejottét a szervezetben.
Kommunikécio. A kis- és kozépvallalkozasok veéet gyakran (95%) alkalmazzdk a kodzvetlen
kommunikaciéot a szakmai problémék rendezésére. oA wezetk azonban sikeresebbnek vélik
kommunikacidjukat, mint a férfivezédt (72%; 24%).

Bizalom.A munkatarsak kodzotti bizalom fontossagara vonaikeredmények azt mutatjak, hogy mindkét
nem igen lényegesnek tartja (91%), a férfivékeétdzott azonban akadt néhany szazalék (7%), alakirs
szakmai kérdések megvitatasdban a bizalomnak etjltincs szerepe.

2. A munkaebvel szembeni legfontosabb elvarasok kozott szemepeEQ elemek: a vezdt a munkaes
kivalasztasa soran fontosnak tartjak azokat, deszédsuk sordn mégsem ezt preferaljak.

BEVEZETES

A KIS- ES KOZEPVALLALKOZASOK AKTUALIS HELYZETE
A kis- és kozépvallalkozasok (KKV) helyzete szamatthatassal van az egész gazdasagra
Magyarorszagon é€s az EU-ban egyarant. Aranyuk lk@tasokon bellil 99,9%, illetve
99,8%. A munkaér foglalkoztatasban is oroszlanrész jut rajuk: 72, Tétve 66,9%. A
nagyaranyl hozzajarulas a foglalkoztatdshoz a hEKAr-szektor nagy érdeme, és ez
nemzetkdzi 0Osszehasonlitasban is igaz. A szekthesitinénye a hozzaadott érték
tekintetében azonban 4,3%-kal alatta marad az Edrak. (1. tablazat)

A napjainkban tapasztalt turbulens kérnyezeti z@sokra a vallalkozasok sokféle valaszt
adhatnak, ilyenek tobbek kdz6tt:
* a munkaej leépitése,
» a K+F kiadasok csokkentése,

* a marketingre forditott 6sszegek visszafogasa, stb.
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1. tAblazat. A foglalkoztatas és a hozzaadott érték kiilonbdzs méreti vallalkozasokban

Magyarorszagon és az EU-ban 2012-ben

Vallalatméret

Vallalatok szama

Foglalkoztatottak szama

Hozzaadott érték

Magyarorszag  EU27 Magyarorszag  EU27 Magyarorszag  EU27
Mikro 94,8 92,2 36,4 29,8 18,2 21,2
Kis 4,3 6,5 19,3 20,4 16,0 18,5
Kozeép 0,7 1,1 16,9 16,8 19,6 18,4
KKV 99,9 99,8 72,7 66,9 53,8 58,1
Nagy 0,1 0,2 27,3 33,1 46,2 41,9

Forras: SBA Fact Sheet Hungary, 2012.

A vallalkozasok e modszereket alkalmazzak leggyadan, s a legtébb esetben fel sem
vetbdik annak lehétsége, hogy a kildbalasétsa fejlbdés atja inkdbb az innovéaciés
.eléremenekilés” pro - aktivitast jelentene. Azaz naexk leépitése helyett annak
fejlesztését, képzéseét, a K+F kiadasok, valamintaaketingkdltségek cstkkentése helyett,
pedig mas koltségek lefaragasat kellene megfontolni

A témakorben megjelent tanulmanyok is azt mutatjggy fejlesztés nélkiul at lehet
esetleg vészelni egy vallalkozas valsagdsidkait, de a versenyképesség kdzép- és hosszu
tavl megrzéséhez ez semmiképpen sem elégséges. A Bost@ul@um Group (Rhodes —
Stalter, 2009.) kutatasai szerint azok a vallalkokdmelyek a gazdasagi visszaesésiezér
habozva reagalnak, k#sh altaldban tul sulyos intézkedéseket hoznak @iagymértékben
csokkentik a kiadasokat, mint amennyire wegeron szikség lenne). Ennek eredménye a
legtbbb esetben az, hogy amikor Ujra beindul a &=l a vallalatnak sokkal tébbe keril a

talpra allas, a ,helyreallitas” koltsége.

A VALLALKOZASOK TELJESITMENYENEK NOVELESE

A legujabb tudomanyos és technologiai eredményeakeegagyobb meértékben alakitjak a
versenyképesség feltételeit a KKV - szektorbanAistechnoldgiai innovacio ésodését
szamos tényér gatolhatja és segitheti. A legnagyobb korlat tatrforrashiany, ezeért
hangsulyosan oda kell figyelni a kéltségkitidd megoldasokra, példaul a hunidket, ezen
belil a menedzsment szerepére a mégitmberi eéforras kielégid hasznosulasa érdekeben.
A vallalat teljesitményét kozvetlenul befolyasoljdkmenedzsment képességek (Wimmer-
Zoltayné 2006). A felkésziltebb veékt altal iranyitott cégek hatékonyabban képesek
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reagalni a valtozasokra (pro - aktivabbak) éss#heenyik is jobb az atlagosnal. De vajon
melyik vezeb képes eredményesebbé tenni egy vallalkozast? &tdadk szerint a sikeres
vallalatok vezedtinél kulonésen kiemelkéd a szakmai ismeret és a problémamegold6
képesség szerepe, de a kommunikacids képessétigtak éiépviselete, a szervezesi készseég,
a szamitastechnikai ismeretek és az etekéxszség terén is jobbak a lemaraddknal. A vezet
kompetencidk milyensége pedig kihat a dolgozék sadak gyarapitasara, az egész vallalat
hatékonysdgara. Ezen téngkzkozott szignifikans kapcsolat fedezheflel (Karpéatiné —
Vagany, 2011).

Azonban, nem konry rabirni egy szervezetet, hogy alkalmazkodjon ankézetében
végbement véltozasokhoz. A vedlatek gyakran szembe kell szallniuk a vallalati
hagyomanyokat den koved gyakorlattal és tisztaban kell lennilk azzal, hogy
megvaltoztatasukra iranyulé toérekvések altalabahaldéva tehetikoket (Kajari et al,
2007).Az ,adaptiv vezetésnek” nevezett gyakorl&dbttato vezedk a jelenben tapasztalhato
felfordulast arra haszndljak, hogy lezarjak a nillfa folyamat soran megvaltoztatjdk az
alapveb jatékszabalyokat, atalakitjak a szervezet bizomgszeit és Ujrafogalmazzék az
alkalmazottak altal elvégzefidnunkat.

Ebbsl is latszik, hogy a vezetés legtbbbszor improvizak kisérleti riifaj. Azok a
képességek, melyek normal esetben a legtobb mesredzaméra leh&té teszik, hogy
iranyitd pozicidba kerlljenek — analitikus problénegoldas, gyors és hatarozott
dontéshozatal, egyértetmiranyvonalak kijelolése — i&hként nem elégségesek a siker
eléréséhez. Példaul, bizonytalan kornyezetben dghln) nem tudhaté pontosan, hogy
milyen iranyban haladnak, amikor kialakitjdk a seeet adaptivitasat. llyenkor célséer
elkerlIni a grandiozus részletekbe estratégiai terveket. Ehelyett sokkal inkabb érdeme
kisérletezni. Valosziileg ezek kdzul szamos sikertelennek bizonyul megda cél felé vezét
at allandé menet kézbeni kiigazitasbol fog allmpEn ez a kitékkel tarkitott Utvonal jatszik
don® szerepet abban a képességben, ami seqiti a t@llalpbb termékek és eredményesebb
folyamatok kialakitasdban (Heifetz — Grashow, 2068)ifetz és munkatarsa eredményeivel
0sszecsengenek a Kotler és Caslione (2011) altglogalmazott feladatok is. A vedének
terveznitk kell a ,manak” és tervezniik kell a ,hapnak”, azaz ,keis viziot" kell
kialakitaniuk, mely a rovid és a hosszu tavu viegylttesét foglalja magaban. Eszerint a
mara fokuszalva a jelenlegi Ggyfelek igényeit figyabe véve kell megfogalmazni a vallalat
fo ceéljat: a funkcionalis tevékenységeiben megjeleatékonysag maximalizalasat a jelenlegi

lehetségek tikrében. A holnapra fokuszalva pedig uglykialakitani az Gzleti vallalkozast,
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hogy az a j66ben hatékonyabban allja a versenyt (Kotler — Casli@011). Tomka (2012)
szerint a vallalatoknak tripla tervezésre (rovidzé&p és hosszu tavon) van sziiksége, és ha a
hosszu tavu tervezés elmarad, ez azt jelenti, hogllalat nem kedveli a kihivasokat.

De vajon miél lesz eredményesebb az egyik vézat masiknal? Milyen képességek,
szemelyiség jegyek kulonboztetik mediket, €s ezek a vezdt milyen képességekre,
személyiségjegyekre helyezik a hangsulyt az Uj rmaikkivalasztasnal?

Kutatasunkban feltételezziik, hogy

- az eredményesebb vezetéshez,

- a csoportban vald hatékonyabb munkahoz szamos &§passég kétdik, ami az

érzelmi intelligencidhoz kapcsolhato.

AZ INTELLIGENCIA ES A MUNKATELJESITMENY EL  OREJELEZHET OSEGE
Az 1Q hasznalhatésagarol szol6 vitdkban vannakrokgatok, akik az 1Q mellett voksolnak
(Carroll, 1993; Herrnstein — Murray, 1994; Hunt&883). Hunter példaul (1983) ugy véli,
hogy az intelligencia tesztek ponteredményei a rateljesitményt képesek ek jelezni
szamos oldalrdl. llyenek példaul anbki itélet, a munkadarabok nésege. Mas kutatok
azonban nem tartjdk eléggé megalapozottnak az tiadbs alkalmazhatésagat (Gardner,
1983; Ceci, 1990; Neisser at all, 1996). Ez utakdemények kozil az egyik szerint, ezek a
tesztek csak kis részét — kevesebb, mint egynegyedgazoljak a munkaval 0sszefiigg
meérszamok variancigjanak. Az 1Q tesztekkel nem mérlseemeélyiség vonasokat azonban
legalabb ilyen fontosak tartjak (Neisser at allQ@p

Ezen biralatok hatdsaként tobb Uj megkozelitést lagpvilagot. llyen a gyakorlatban talan
egyik legtbbbet alkalmazott ,t6bbszords intelligerianodell (Gardner, 1983). Gardner hét
egymastol fuggetlendl |étézintelligenciat azonositott: nyelvi (szébeli), zendogikai,
matematikai (absztrakt gondolkodas képessége)téérivizualis informacié észlelése), testi,

kinetikus (mozgasos), személyes (intraperszonédisgas (interperszonalis).
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1. &bra. Az EQ négy komponense és a hozzajuk tartbalskalak

Az osszes valozad  AZ EQ kvadransa

itt kezd ik ' ,
MELYES TARSAS

g Entudatossfg Térsas tudatossig
(/) e

8 - Erzelmi éntudatossag| - Empétia

|- Pontos dnismeret - Szervezeti tudatossag
g - Onbecsllés - Szolgalatkészség
|_

%)

% Onmenedzselés Térsasmenedzselés
> .. ﬁ Inspiralé vezetés

ﬁ - Onkontroll - Kommunikacio

d - Transzparencia - Befolyasolas

8 - Alkalmazkodas - Véltozas dlsegitése

e, ., .,| -Konfliktuskezelés
- Teljesitménymotivacio| - kapcsolatok épitése \
- Kezdeményezés - Egyiittmikodes és
csapat- készségek | Teljesitmény ‘

Forras: (Boyatzis, Goleman és McKee (2003), sajétlesztés

Masok az agykutatasok legujabb eredményeire tarpdsak alkotottak Uj modellt
(Solovey — Mayer, 1990; Goleman, 1997). llyen niloate érzelmi intelligencia (EQ). Bar az
EQ Goleman (1997) altal valt hiressé, az alapolkdbv@y és Mayer (1990) fektette le.
Goleman ké&bb sajat modelljét is modositotta (Boyatzis at 2003). igy az eredeti
ottényeds (érzelmek ismerete, az érzelmek kezelése, Onat@siv masok érzelmeinek
felismerése és az emberi kapcsolatok kezelése) &fgliha késbbiekben négy dsszetixel
(én - tudatossag, 6nmenedzselés, tarsas tudatésdé@pcsolatmenedzselés) irja le. A négy
komponens ala 19 alskala tartozik (1. abra), amkelyemunkateljesitményt is jeléisen
meghatarozé képességékbés személyiségjegyekb allnak. Az EQ modell elterjedése
kapcsan tobb kutatd szerint az emberiség 1Q-ja lelsraz évben folyamatos ndvekedést
mutatott, ezzel szemben érzelmi intelligenciaja \Esdkkent (Fenyvesi, 2010).

Megint masok (Mé&#, 2010) azt allitjak, hogy az 1Q és az EQ ,valosldg” szorosan
Osszefligg egymassal, és élesen biralja Golemdmn-$zembe allitja azokat. Mé&rszerint a
.specialis képességek jol fejleszttek, ha megvan az 1Q szint, amely eleve sziikséges
hozzajuk” (Méb, 2010: 187), azaz ,EQ valdjaban az 1Q egyik kongrse... ... nem egy
eddig feltérképezetlen kontinenst deritett fel, gramagymeértékben finomitotta a korabban

sikerrel alkalmazott térképeinket, példaul az IQ@MEers, 2010).
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Egy dolog bizonyosnak latszik: a kutatok altal E€xh kapcsolt képességek,
személyiségjegyek fejlettsége meghatarozd a muldiye a vezeaiti hatékonysag teriletén.
Dulewicz és Higgs (1998) 7 éven keresztul kdvetyenmon 58 vdllalati vezét karrier
eldsmenetelét Anglidban és irorszagban. A wégsedmények azt mutattak, hogy a vizsgalt
harom elem koézll az EQ valamivelésebben jarult hozza azéetenetelhez (az EQ 35%
varianciat, az 1Q 27%-osat, mig a véidiepességek 16%-osat mutattak). Az Egon Zehnder
International kutatécég 515 félezet esetében végzett vizsgélatot. Az eredmények $zerin
sikeres vezéknek 74%-ban magas érzelmi intelligenciaja voltg mikevésbé sikereseknél,
ez az értek, csak 24% volt. Egy szintén EQ kutar&sint az USA l|égierejénél a sorozok
kivalasztasat EQ teszt alapjan végezték, amelynmgzorosara novelte a sikeres sorozok
kivalasztasat. Hasonldé eredmények szilettek a l2wél is. Azok az Uzletkdk, akiket
bizonyos érzelmi kompetenciak alapjan valasztokialkimutathatéan tobbet adtak el, mint
azok, akiket a cég régi kivalasztasi médszeréviebkdel.(Cherniss, 1999).

Kutatdsunkban mi nem arra fokuszaltunk, hogy ekllilntaz EQ ©6nélléan vagy az 1Q
részeként van-e jelen, hanem arra, hogy bebizarkytiscsoportban val6 munkahoz szamos
olyan képesség szikséges, ami az érzelmi intetligeaz kapcsolhato. Az egyuttikbdéshez
egy csoport tagjainak meg kell tanulniuk 6nmérgéklanutatni, masokat megégni,
tapintatosnak és megének lenni. Mindez pedig kéllérzelmi intelligencia szintet feltételez.
E készségeknek a birtokaban az egyén képessé aathahogy az egyitikodés, versengeés
kozotti valasztast megfetidn kontrollalja, és ne csak sajat, hanem a kozoéedekeit is
felismerje. A fenti képességek hidnyaban nehezesmtibet olyan kapcsolat az egyének
kozott, amely az egyuttithodo, tudasmegoszté kulturat tamogatja.

Az igy értelmezett EQ szerepe nemcsak az egyemelenn a csoportok €s a szervezetek
életében is dodtfontossagu. Ha magas egy csoport érzelmi inteltigga, lehetvé valik
olyan harmonikus 1égkor kialakitdsa, amelynek jédModl mindenki tehetsége érvényre juthat.
Az ilyen légkorben kdnnyebben kialakul a laza muéksi hal6zatokra valé tdmaszkodas.
Druskat és Wolf (2002) szerint a csoport eredmésgs alapvéen harom feltétedl fligg: a
bizalomtdl, a csoportszellendt (6sszetartozas) a csoport segiterejének az érzesél.
Mindegyik feltétel elésorban az érzelmekre vezethevissza. Ezeknek ndveléséhez
szilkséges normak szarmazhatnak a formalis és iéfisrmsoportok vezéitél, a béator
kovebktol, a képzések eredményeként és nem utolsdé sorbsremezeti kultarabdl. A

személyes bizalom és annak meghatarozo tényiietve az érzelmi intelligenciat alkoto
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szemeélyes kompetenciak kozotti kapcsolatra hivjaafdigyelmet Kovacs (2010) is ,A

bizalom szerepe és helye az érzelmi intelligencidbamii munkgjaban.

A KUTATAS MODSZERTANA

A kutatasunk célja volt egyrészt a KKV-k munk&ael szembeni munka&ipiaci
elvarasainak feltdrdsa, masrészt a vallalkozasokség@giranyitasi, misségbiztositasi
helyzetének megismerése, harmadrészt a KKV - ¢kZeQ - érzékenységének vizsgalata
volt.

A kutatashoz megfogalmazott hipotéziseink:

- Az eredményesebb vezetéshez, a csoportban vakohgtbb munkdhoz szamos olyan

képesség kétik, ami az érzelmi intelligenciahoz Kilik.

- A munkaeével szembeni legfontosabb elvarasok kozott domemdnEQ elemek

talalhatok.

A kutatasi kérdések megvalaszolasahoz kvantitafigsrert alkalmaztunk: az adatijgst
kérddives felméréssel végeztik. A vallalkozasokrél szdérdbives vizsgélat 2012
februarjaban kezlott, és profitorientalt, illetve nonprofit mikro-, kis- és
kozépvallalkozasokra terjedt ki. Jelen tanulmanyleidl a munkaef-piaci elvarasok
feltarasara iranyulo kutatas legfontosabb részeéagri kertilnek ismertetésre.

Kérdsivink 1. valtozatat 2012 februarjaban probalekérdsel teszteltik, melybe az
Altalanos Vallalkozasi &iskola hallgatdit, valamint 12 vallalkozast vonturbe. Az
intézmeények vezéit/kozeépvezeiit kérdedbiztosok segitségével kerestik fel és kértiik meg a
vizsgéalatban valo részvételre. A kéréleiztosoknak 2012 februarjdbanseétes felkészitést
tartottunk, valamint részletes kitdltési Utmutatdiellékeltink szamukra. A vélaszadas
onkeéntes volt.

A felmérésben résztvél két 6 témakorben Gsszesen 26 kérdéskorre valaszolhattak,
melyek tovabbi segédkérdéseket is magukban foglakakérdiv két 6 kérdéskore: az
JAltalanos adatok” és ,A vallalkozas ikodésével kapcsolatos kérdések” témakorok. Az
JAltalanos adatok” témakorben a valaszadok demdagjrafiataira — nem, beosztas — valamint
az altaluk képviselt intézmény székhelyére, alapitak éveére, tevékenysegi korére, a cég
jogi formdjara, alkalmazotti lIétszamara, éves &bslére, valamint tulajdonosi szerkezetére
kérdeztink ra. ,A vallalkozas ikodésével kapcsolatos kérdések” témakornél a szetive
struktarara, stratégiara és a vallalkozas waek ,EQ érzékenységére” voltunk kivancsiak,

ezen kivll a vallalkozasok vedatek az ) munkaérel szembeni elvarasait kérdeztik meg.
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A 2. szamu tablazatban foglaljuk 6ssze azokat sedsfmeket és személyiség jegyeket,

amelyekre vonatkozo6an a kéfd vonatkoz6 részében felmérés készlilt.

2. tablazat. I1Q és EQ jellem#k

IQ*-hoz kapcsolhat6 EQ%hoz kapcsolhat6

képesseégek és személyiség jegyek

analitikus szemlélet elerbkészség; nyelvtudas;megbizhatésag; egyittkodés; onfejlesztés,
szamitbgépes ismeret; szaktudas alkalmazgsiejédoképesség; kreativitds; kapcsolatépités
gyakorlatban; probléma-megoldasi készségpessége; stressimd képesség; motivalas

pontos, preciz munkavégzeés; teljesitmény-,| iépesség; munka iranti alazat; kommunikagios
eredmény-orientaltsag; munkabiragepesség; 0ndllosag; kezdemérykészség
terhelhebség; fejbdoképesség rugalmasség; szervezési készség

Sajat szerkesztés

A valaszadoktol egyrészt eldonténdmasrészt Likert - kalan torténértékelést kértlink,
harmadrészt pedig kiegédritszéveges megjegyzeés/veélemény kifejtésére is debget
adtunk.

Az 1. vizsgélati szakaszban 6sszesen 3540kérerkezett be. A valaszadasi hajlandosag
jonak mondhat6: a megkérdezett intézmények 84%-&émések tobb, mint 90%-at
megvalaszolta. Az ellénzés soran helytelen, vagy hianyos, vagy nem megfezemeély
(vezed) altal tortént kitdltés miatt 58 kéfitvet értékelhetetlennek ntisitettiink, igy 6sszesen
296 értekelhét kérdbivet dolgoztunk fel.

A kérdbivek kddolasa Excel 2007 programmal tortént, azakad pedig SPSS 18 program
segitségével elemeztik. A statisztikai értekelegvaipzos elemzeésekkel (gyakorisag,

modusz, variancia) és kétvaltozos, kereszttablaradssel tortént.

! Binet az értelmi képességeket tobb részképessgrpséségének tekintette, és ezeket a képességket Ar
altala kidolgozott intelligenciateszt, illetve ajaeasara épitett IQ nagy karriert futott be”... ,Az6ta is
alkalmazott eljaras az 1Q (intelligencia quotiekiszamitasara, hogy a tizedes - tortet, mint hdagal00-zal
megszorozzak, igy létrejon az életkori kvociensazAta egy nyolc éves gyerek a tiz évesek feladatait
tokéletesen megcsinélja, akkor —minthogy értelnmakb0 év, valddi kora pedig 8 — hanyadosa 10/8x&@68z

125 lesz.” (Gyarmathy, 2002:130)

2 Az EQ az a méiszam, amely megmutatja, mekkora dnismerettel bjroménnyire vagyunk képesek beleélni
magunkat masok helyzetébe (empatia), szukség ebat@rbe tudjuk-e szoritani sajat érdekeinket tkésal
szemben, eredményesen tudunk-e egyiktrdni masokkal.” (Zsoldos, 2009:108)
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KUTATASI EREDMENYEK
A mintaba kerilt vallalkozasok alkalmazotti létsz&xerinti megoszladaa kovetked: a
mikro - vallalkozasok tébb mint 70%-o0s aranybarregelnek a mintaban, a kisvallalkozasok
a minta 17,1%-at, a kozépvallalkozasok a 9,8%-stikeki (2. 4bra). A KSH adataihoz
viszonyitva a mikro - vallalkozasok alul-, a kis Kzépvallalatok pedig felllreprezentaltak
(SBA Fact Sheet Hungary, 2012)

2. abra. A megkérdezettek megoszlasa a 3. abra. A megkérdezettek megoszlasa
véallalkozds mérete szerint cégforma szerint
Nonprofit Jogi

szen élyi-
séggel
rendelkezo
60%

9.8% Egyéni 12,6%
17,1% vallalkozé

15200

Kozépvallalat

Jogi
szemelyiseg
nelkiili
12,2%

73,1% B Kisvallalkozas

B ©Mikrovallalkozas

Forras: sajat szerkesztés Forras: sajat szerkesztés

Cégformajat tekintve a megkérdezett vallalkozasiibtmint 60%-a jogi személyiséggel
rendelked (kft, nyrt, zrt.), mig 12, 2%-a jogi személyiséglkili gazdasagi tarsasag (bt,
kkt.). Az egyéni vallalkozok 15,2%-ban szerepelekintaban, a tébbiek pedig a nonprofit
szférabol kerultek ki. (3. abra)

Kutatasunk egyik részeredménye a vézeatéhany olyan személyiség jegyét vizsgalta,
amelyek az EQ kvadransabdl a tarsas menedzselépokemseihez (lasd 1. abra)
kapcsolhatok leginkabb. Felmérésinkben e hét el@xilkis csupan abefolyas az
egyuttnikodés a kommunikacio és a kapcsolatépitésmegitélését mertik a vedskt
mindennapi munkajaban.

A vezetk feladata, olyan korilmények teremtése, amelyeldéta munkatarsakban kev
motivaciok felszabadulnak és megvaldsithato cétahyiaba vezétnek le. Abefolyasolas
olyan hatékony meg@ygo képesség, amely azt tamogatja, hogy masokat addmunkra
allitsunk. Ennek a képességnek a birtokdban dghetalik, hogy masokban szimpatiat, és
hasonl6sdg érzetet, bizalmat keltsink. Ha ez dikerdgy haszna lehet a munkatarsak

3 A KKV-k méretének meghatarozasanal a kis- és koalgikozasokrol, fefldésiik tAmogatasarél sz6162004.
évi XXXIV. tv. altal definialt kategodridkat tekinik alapnak, mely szerint a mikrovallalkozas 043, fa
kisvallalkozas 10-49t, a kozépvallalkozas pedig 50-248 foglalkoztat.
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motivaltsaganak ésitésében. Hisz az embereket kiglilnem, vagy csak korlatozott

mértékben lehet motivalni, erre &esrbank sajat maguk képesek.

4. dbra. Munkatarsainak mentalitdsa mennyiben hasdd az Onéhez?

50% |
40% Teljes mertelkben
30% Eléggé
20% né
Kevésbe m ferfi

10%

0% - - T T Egyaltalannem

Egyaltalan Kevesbé  Eleggé Teljes
nem meértekben 0% 20% 40% 60% 80%

Sajat szerkesztés

A valaszokbdl ugy iinik a vizsgalatban részt vévvezetk szaméara fontos, hogy
elsssorban olyan munkatarsakkal vegyék koril magukiak mentalitasa kozelebb van a
sajat mentalitAsukhoz. A hasonld beallitottsagu exeltet pedig nagyobb valostgeggel
sikerll a kozos célok megvalositasa iranyaba péreEz a rbi vezetknél sokkal inkabb a

teljes egyedség felé mozdul el, mint a férfiaknal (4. abra).

Kommunikacio

Az emberek hatékonysagat nagyban befolyasolja a nkomkaciés készsegik. A
kommunikécié hatékonysagat elefnkutatdsok szerint azoknak a személyeknek kb. 80
szdzaléka, akik munkajukat kudarcként élik meg, egyetlen okbol teszik: nem jol
viszonyulnak masokhoz. Ez a képesség segit a kiilssiiegertésben, a problémas helyzetek
kénnyebb megoldasaban. A szamitégépes rendszerngkn uglenbsen megkonnyitik az
adatok, informéciok atlathatésagot, azonban nergeltekitik a kdzvetlen beszélgetést. Az
adatbazisok és egyéb informatikai és papiros al@palok képesek rengeteg adat és
informacio tarolasara, de a fejekben lakozo tudiz&férheiségét a tagok kdzotti kétiranyu
kommunikéacié biztositja. Ahhoz, hogy kicseréljekndolataikat és érzeéseiket, interakcioba

kell [épniuk egymassal.

5. abra. Problémas helyzetekben, mennyiben sikerlla problémat megoldania
kommunik&cié utjan?
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Teljes mertelkben
40%
30% 5
Gyakran no
20% e
10%
0% - ) Neéha
Néha Gyakran Teljes
meértekben 0% 20% 40% 60% 80%

Sajat szerkesztés

A vizsgéalat eredményei is azt mutatjak, hogy a [@wlamegoldas gyakori eszkdzének
tartjak a vezéik, a kdzvetlen kommunikaciot. A felmérés szerimbavezetk sikeresebbnek
érzik sajat kommunikéciojukat, mint a férfiak. E gitt az is meghuzodhat, hogy &kn
konnyebben érzékelik és kiértékelik a metakommuaidkgeleit (a kommunikaciénak mintegy
70-80 %-a zajlik ezen a non-verbalis csatornanlsa).

A kozvetlen, nyilt kommunikacio tehat lebeé teszi az informéacié, valamint a tudas
megosztasat. A kommunikécios szituaciok egyik moldja azonban a bizalom hianya. Ez a
kapcsolat forditva is fenndll: a bizalom létrejat& alapfeltétele a szervezeti tagok nyilt,
becsiiletes kommunikacidja. A bizalom és a kommunikéehat kdlcsonésen egymasra hato
tényedk, ok és okozat allandéan szerepet cserélnek. Mavaldasmenedzsmentnek az a
feladata, hogy a szervezet ismereteit atlathat@gyet azaz a munkatarsak osszdk meg
egymassal tudasukat, a szervezeti tagok érezhetik féltékenyen ismereteiket.

6. abra. Befolyasolja-e a munkatarsaba vetett bizam, hogy mit és hogyan kommunikal
vele szakmai kérdésekben?

80%
70% Teljes mértékben
00%o
<00
500 o Elegge
40% nd
30% ]
20% Kevesbeé m férfi

00, | Wemm_ . . Egyaltalan nem

Egyaltalan Kevésbe Elegge Teljes
nem mertekben 0% 20% 40% 60% 80%100%

Sajat szerkesztés

A bizalom szerepét a kommunikacioban a megkérdekzédtigen fontosnak tartottak. A
férfivezetk azonban ebben a tekintetben sisdgesebbek. Egynegyedik 100%-o0s bizalmi
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szintet tart szikségesnek, mig akadnak kozuluk my@ma akik egyaltalan nem tartjak

fontosnak a bizalom meglétét a szakmai kérdésekitaggsanal (6. abra).

Egyuttmikodeés

Az egyulttmikddés a tervek, informaciok ésotrrasok megosztasat jelenti, és megtelel
egyensulyt biztosit a feladatok megoldasa és a @yem kapcsolatok apolasa kozott. A
tudasmenedzsmenttel foglalkozé kutaték azt valljkgy az ,osszuk meg a legjobb
gyakorlatot” elv sikere etsorban a vezét kultaratdl fiigg, mert hék ezen értékek alapjan
mikodnek, a szemlélet a szervezet alsébb szintjsirebbb-utobb elkezd terjedni. Nem
elhanyagolhaté kérdés tehat, hogyan értékeli egwezet vezésége e helyzeteket, és ez
altal mennyi tudast tudnak kinyerni és felhasznalleitve atadni a munkatarsak tudasabadl.

A kérdsivekben az ,egyaltalan nem” és a ,néha” rubrikd&sen maradtak. Ez tény mar
Onmagaban is pozitiv eredménynek szamit. Néhargtdsu{mint példaul egyes jatékelméleti
kutatasok) arrél szamol be, hogy @knaltalaban verserpbek és kevésbé hajlanddk
egyuttmikdodésre. A mostani eredmények ezt nefisigik meg. A két nem kodzott differencia
az egyuttnikodes teruletén csupan abban tér el, hogy milyernékidek észlelik az altaluk

megosztott informacio-, tudasatadast: gyakorinajy\éaladonak (7. abra).

7. abra. Mennyiben osztjak meg egymas k6zott a muidkal kapcsolatos informaciokat,
terveket, eréforrasokat?

60%
50% -
40% -

309 no

Teljes mertelkben

10% - G}’ﬂl{l‘ﬂll H
0% -

Gyakran Teljes mértékben 0% 200 40% 60% S0%

Sajat szerkesztés

Az eredményes emberi egyulttkddés minden terlletén nagy jekésdge van az emberek
egymas kozotti kapcsolatanak, a munkahoz és a rhehlteez valo viszonyulasanak. A
kapcsolatépitéképessége az egyént alkalmassa teszi kiterjeds@kgtichald |étrehozasara. E
képességgel bir6 emberek jol apoljak a szervezbtdili kapcsolataikat, & idénként

szivesen létesitenek a szakmai kapcsolaton fehatibdeapcsolatot. Az ilyen és vonzassal
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biré szervezeti tagok segitik a kommunikaciot, ebfgmak megoldasat, az egyutikidest
egyarant.

A kérdivet kitolts KKV-vezetk igen jonak itélik meg kapcsolatukat munkatarsalikk
Csupéan 10% az, akik nem tartjak megf@helk azt. A nemek k6zott ezen a tertileten nincs
szinifikans kilénbség (8. abra).

A prébakérdivben felsorolt 80 készség és képesség korét dekdszeredményének
tikrében sikitettik és a végleges kéigben mar csak a 20 leggyakrabban emlitett
kompetenciara kérdeztiink ta.

A kompetenciak fontossagat egyrészt az jelzi, Hugyan jelolték meg, masrészt az, hogy

milyen fontosnak tartjak. A két szempontot vizsgéhasonld sorrendet kapunk. (9. 4bra).

8. dbra. Milyennek itéli meg kapcsolatat a munkatésaival?

50%

Kitino

40%

30%

Elégjo no
wférfi

Lehetnejobbis

0%

Lehetnejobbis Elegjo Kituno 0% 20%  40%  60%

Sajat szerkesztés

* Ezek a kovetkdik: megbizhat6sag; probléma-megoldasi készség; wi@ktalkalmazasa a gyakorlatban;
pontos, preciz munkavégzés; onallésag; kommunikdodpesség; egyuttikddés; munkabiras, terheltiség;
fejlodoképesség, Onfejlesztés; kreativitas; tanulasigdégi képesség; kapcsolatépités képessége; tebagitm
ill. eredményorientaltsdg; szervezési készség;sstfgo-képesség; elemikészség, analitikus szemlélet;
kezdeményakészség; rugalmassag; motivalasi képesség; murddi inldzat, intenziv munkavégzés. A
felsoroltakon kivil a megkérdezettek fontosnalotédk a nyelvtudast, valamint a szamitogépes isieierezért
ezeket is bevontuk a kovetelmények kozé.
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9. abra. A megkérdezettek megoszlasa a leahthunkavallalékkal szembeni elvarasaik

szerint
Képességek, Képességek,
EQ/IQ készségek Mean N % EQ/IQ készségek N % Mean
EQ Megbizhat6ség | 5,7128| 188| 54,2 EQ Megbizhat6ség | 188| 54,2 5,7128
Pontos, preciz Pontos, preciz
munkavégzés | 5,6569|137|39,5 munkavégzés |137|39,5|5,6569
Szaktudas Szaktudas
alkalmazésa a alkalmazésa a
gyakorlatban | 5,6194|134| 38,6 gyakorlatban |134|38,6|5,6194
Terhelhebség, Stressird
munkabiras 5,3684| 95 | 27,4 EQ képesség 120| 34,6|5,0917
Kommunikaciés Problémamegolda
EQ képesség 5,3625| 80 | 23,1 készség 113|32,6/5,2743
Terhelhebség,
Nyelvtudas 5,3438| 64 | 18,4 munkabiras 95 | 27,4 5,3684
Problémamegolda Kommunikaciés
készség 5,2743|113|32,6 EQ képesség 80 | 23,1 5,3625
EQ Onfejlesztés | 5,1667| 48 | 13,8 EQ Nyelvtudas 64 | 18,4/ 5,3438
Kapcsolattartas, - )
EQ épités képességq 5,16 | 50| 14,4 Ondllésag 57 | 16,4 5,0702
Szamitdégépes
ismeret 5,1489| 47 | 13,5 EQ Egyittnikodés | 55 | 15,9 4,9818
Stressiré Kapcsolattartas, -
EQ képesség 5,0917(120| 34,6 EQ épités képessege 50 | 14,4 5,16
Munka iranti aldza] 5,075 | 40| 11,5 EQ Onfejlesztés 48 |13,8|5,1667
Szamitbégépes
EQ Onallésag 5,0702| 57 | 16,4 ismeret 47 |13,5/5,1489
EQ | Szervezésikészs¢ 5 27| 7,8 EQ | Munka iranti alazal 40 |11,5| 5,075
EQ Egyittniikodés | 4,9818| 55 | 15,9 EQ | Szervezési készsé¢ 27 | 7,8 5
Kezdeményef- Kezdemények-
EQ készség 4,7826| 23 | 6,6 EQ készség 23| 6,6 |4,7826
Analitikus
Motivalasi szemlélet,
EQ képesség 4,6154| 13| 3,7 elemadkészség | 22 | 6,3 14,3182
Analitikus
szemlélet, Motivalasi
elem®készség |4,3182| 22 | 6,3 EQ képesség 13| 3,7 14,6154

Forras: sajat szerkesztés

Mindkét szempont szerint a legfontosabb kompeteacraegbizhatésag, ugyanis azt a

megkérdezettek 54%-a tartotta elengedhetetleniltosoak (atlagosan 5,71 ponttal
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ertékelve).A masodik helyen a pontossag all (39,8¥@gosan 5,66 ponttal), a harmadik
legfontosabb elvaras pedig a szaktudas alkalmazggakorlatban (38,6%, 5,62 ponttal).

Ezt koveti a stressito-képesség (34,6%), majd a probléma-megoldasi kgsza&%-
kal.

A munkae6vel szembeni legfontosabb elvarasok kozott tehétepelnek EQ elemek: a
vezebk a munkae¥ kivalasztasa soran fontosnak tartjak azokat, thssgasuk soran mégsem
ezt preferaljak (1144, mig nem EQ elemeknél ©l6 szerepel az elsl0-ben)

KOVETKEZTETESEK

Ha egy szervezetnél vezetési problémak vannak, tatdku egyre tobbet foglalkoznak a
vezebk érzelmi megnyilvanulasaival, mint egyéb kompei&inal. (Az EQ ebtérbe kerllése
nem azt jelenti, hogy mar nincs szikség a magastiselems - képességre, logikus
gondolkodasra, dontések kdvetkezményeinek megété&prsAhol a vezétképes lelkesiteni,
ott a szervezet tagjai teljesitményének emelkedédéhet szamitani. Azok, akik
megtapasztaljak, hogy kulonkiberzelmi reakcioikkal ugyanabban a helyzetben nsasés
hatast valthatnak ki, szivesen épitenek erre ayylege”. A kutatas is bizonyitotta, hogy az
érzelmileg intelligens vezét rahangolddik munkatérsai érzelmeire, tisztdban eayjét
érzéseivel, indulataival, kézben tudja tartani aroks igy képes megérteni masokat is. Az
elemzett EQ (befolyasolas, egyitikddés, kapcsolatépités, kommunikacio, bizalom)
tényedk fontos szerepet jatszanak a munkajukban. Erdekesményt hozott kutatasunk
masodik feltevésének vizsgalati eredménye, miszarimunkadivel szembeni legfontosabb
elvarasok kozoétt domindnsan 1Q elemek szerepelnek.

Ugy gondoljuk, hogy a vezsknek fel kell ismerniiik, hogy az intelligencia egfi#gyg.
A sajat és a munkatarsak mas-mas képességekimrkede ezek fejlesztésében kiemetked
szerepe van a veseek. Példaul nem az egyitiktdési készség novellbekdzvetlendl,
hanem azok az értékek, amelyek egyukdauove teszik a munkatarsakat. A vefiet

példamutatasnak ebben van nagy szerepe.
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