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BEVEZETES

Az informéacié technologia fejdésével parhuzamosan a hozza hasznalt eszk6zok,
szoftverek is kiapadhatatlan tarhdzat kinalnakreaéznalok szdméra. Ez kulondsen igaz a
gazdasagi élet szerépk, akik folyamatos versenyben éallnak egymassaidéskszenek
nem csak a mar megszerzett piaci poziciéjuk mexgara, de az Ujabb és Ujabb teriletek
meghoditasara is, amihez elengedhetetlen @rysterzés a vetélytarsakkal szemben. A
piaci ebny megszerzéséhez azonban minden olyan informaci@oatnak és tudasnak a
birtokdban kell lenni, amelyekkel ez elémhetegyébként életbe 1ép Lord Raleigh
orokervenyt mondatg,Az informacio draga: csak a hianya kertl tobbe."

Azt sem szabad azonban elfelejteni, hogy a magal@astés az informaciok, adatok
halmaza, még nem helyez egyetlen gazdasagi tatasam enydsebb pozicidba a
tobbiekhez képest. Ahhoz hogy mindébelényt kovacsoljon egy adott szervezet, ad els
feladat, a szelekcio elvégzése. Ezt kégataz értékes adatokat, informaciokat - amelyek
segitik a vallalkozas érvényesitését, ambicidit endezni szikséges, amihez
elengedhetetlen egy olyan rendszer, amely nem csa#iszerezi a halmazban v
adatokat, de 6ssze isigly, mind a vallalat bels, mind pedig kil§ kérnyezetébl.

Ma mar szamtalan olyan rendszerrel talalkozunkaaqui, amelyek mind megfelelnek
annak az elvarasnak, hogy az adatokat és inforkeiciisszegyjtsék és rendszerezzeék.
Ezek a rendszerek azonban egy sémara készilnekamatyik tébbet nydjt, van, amelyik
egy kicsivel kevesebbet, de felépitésben szintesnikilonbség, mivel egy standard
vallalati folyamatra éplilnek. A gazdasag szdfiepzonban eltér méretiek és gazdasagi
rendszefiek, amildl egyenesen kovetkezik, hogy folyamataik is kiselstagyobb
mértékben, de eltérnek egymaséitol, vagyis egydstahnfolyamatokra épéilrendszer nem
tudja maradéktalanul kielégiteni igényeiket és ndpes olyan rugalmasan igazodni a
véllalkozast érirt valtozdsokhoz, mint ahogy maga a vallalkozas leagaegvaltozott
gazdasagi helyzetekre.

Jelen tanulmany célja vizsgalni a piacon meglERP rendszerek adaptiv viselkedését
az Uzleti folyamatok valtozdsanak tekintetében expz6l az integralt vallalatirdnyitasi
rendszerek tulajdonsagainak, masrélsza gazdasagi €letben résztéevelhasznaldk
igényeinek szemszogéb Hiszen mas az igénye és elvarasa egy KKV-naly egry mikro
vallalkozasnak, mint egy nagy- vagy multinacionaliallalatnak. Azonban minden
gazdasagi szerdgplek fontos, hogy minél hatékonyabba tegye valladkazfolyamatait,
azt pedig minél kdltséghatékonyabban tegye megariialt az is nagyon fontos, hogy az
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Uzleti élet valtozasait minél rugalmasabban tudpakél révidebb id alatt lereagalni, és
ez nem csak a vallalakozasra, hanem az eszkozeigaanak kell lennie, természetesen
minimalis ebforrasok felhasznélasaval.

A kutatdsom soran két szakaszt vélasztottam kiddrel$ szakaszban a piacon v
ERP rendszereket és azok adaptiv jel@mzulajdonsagait vizsgalom SWOT analizis
segitségével. Mig a masodik szakaszban az 6dgg#Egyinformaciok alapjan SWOT
analizis segitségével elemzem a kulowbiEreti szervezetek jellendt €s igényeiket az
integralt vallalatiranyitasi rendszerrel kapcsadarm Ugyanebben a szakaszban fogom
0sszehasonlitani a KKV-k és a nagyvallalatok igényeegvizsgalni a kiulonbségeket és
hasonlosagokat és azok okait.

Vizsgalt hipotéziseim a kovetkéz
H1: A folyamatos piaci valtozas kovetéséhez, a jetgnlerseny eszkdztar nem elég
adaptiv.

H2: A gazdasagi élet szerépiek meérete, formai és folyamatai meghatarozzak
rugalmassagukat az tzleti élet valtozasaival szambe
H3: A gazdasagi élet szerépiek mérete, formai és folyamatai befolyasoljakaszmalt

ERP rendszer alkalmazkodasat a megvaltozott pelgzbtekhez.

Az eredmények 6sszegzése mellett kovetkeztetéseijavaslataim is helyet kapnak
dolgozatomban, amelyekre a kutatasi eredményeimig&pak alapul. A dolgozat
zéarasaként, mind a szakirodalmi, mind a gyakorlaitatas fontosabb tanulsagait
szeretném kihangsulyozni, amellett, hogy 6sszelmgiaa dolgozatban elhangzottakat.
Valamint néhany olyan gondolatot is szeretnék megos az olvasoval, amelyek a
késsbbiek folyaman hasznosak lehetnek, akar a kutatasbereg vallalatok, akar azon
gazdasagi tarsasadgok szamara, akik még az ERPzesekidevezetése, hasznalatéttel

allnak.

A kutatas célja, elzményei, #bb kérdései

A mai gazdasagi helyzetben a vallalkozasok egygyatab hangsulyt fektetnek arra, hogy
minél tobb olyan eszkozzel rendelkeznek, amelyefitségével meggizhetik, illetve
novelhetik piaci részesedésiket. Ezek kozott varmakketing eszkdzok, a gazdasagi

tarsasagok éforrasait befolyasold eszkdzok, és természetesevalklkozas Uzleti
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stratégiagja szempontjabdl fontos és nélkulo6zhetetladatok és informaciok
akkumulélasara és feldolgozasara hasznalhaté adzkoz

A dolgozat célja megvizsgalni ez utébbiak kdzlkbkenleg piacon |&v és majdan a
piacra kerith ERP rendszerek adaptivitdsat. Ezt az adaptivieggtrészél az ERP
rendszerekben megléhianyossagok, masrésékia felhasznaldi oldal réesz#drmegjelerd
igények alapjan vizsgalom, hiszen ezek befolyakokgy vallalatiranyitasi rendszer
alkalmazkoddképességeét.

A kutatas soran elemzem a piacon jelenleg megttalimtegralt véllalatiranyitasi
rendszereket tulajdonsagaik, funkcioik alapjan.refdil szamba veszem a kiulénBoz
méreti gazdasagi tarsasagok igényeit a hasznalni kivagly mar nikods informacios
rendszerekkel kapcsolatosan.

A téma aktualitdsat az adja, hogy jelenleg szanddlalatiranyitasi rendszer megoldas
kozul valogathatnak a gazdasagi tarsasagok, soledéfmrdul azonban, hogy nem a
megfeleb rendszert valasztjak ki a dontéshozok, és az magy, csak részben felel meg a
vallalkozas igényeinek. Amitb egyenesen kovetkezik, hogy az alkalmazott EREszer
még kis mértékben sem lesz képes lekdvetni az pimttés vallalkozés folyamatainak
valtozasat. Ebll pedig inkdbb hatrdnya, mint éelye szarmazik az adott gazdasagi
tarsasagnak. A vallalat igényein felll, a haszn&iant vallalatiranyitasi rendszer
tulajdonsagai és tamogatasi opcidi is befolyasolggk adott rendszer adaptivitasat.
Ugyanakkor eb#l nem kovetkezik egyenesen, hogy a ,legnépsdsf rendszer a
legmegfelebbb a vallalkozas szamara, és hogyokésez az ERP képes lesz a folyamatok
valtozasait megfeléen kezelni, anélkil hogy gazdasagi hatranyt okozna.

Dolgozatomban a kévetkéxérdésekkel foglalkozom:

— Mennyire tudjak a piacon lévinformacios rendszerek kdvetni a folyamatos piaci

valtozasokat?

— Mennyire rugalmasak az uUzleti élet valtozasaivaéndzen a gazdasagi élet

szerepdi?

— Befolyasolja-e ezt a gazdasagi tarsasag meretaafas folyamatai?

— Milyen informacios rendszer leirasok szerepelnekakirodalomban?

- Azok mennyire talalkoznak a megtézRP rendszerek felépitésével?

* A legnépszetbb alatt azt az ERP rendszert értem, amelyet abbgtallalkozas alkalmaz. Ezek tébbnyire
nemzetkozileg ismert rendszerek, és nem feltétlani@gdott orszag ERP rendszerekkel foglalkozé
véllalkozasainak fejlesztései.
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- Melyek a leggyakrabban emlitett igények az inforidgicendszerrel kapcsolatosan,
amelyek a vallalkozasok rés#émegfogalmazddnak?
- Hogyan lehetne a gazdasagi tarsasag folyamataiazé€ERP rendszereket a

leghatékonyabban dsszekoordinalni?

A dolgozatban targyalt kutatasi kérdésekhez tartéznfeladatok:

1. Nemzetkozi, magyarorszagi €s sajat tapasztalatatiszikak, esettanulmanyok és
a kapcsolodé szakirodalom eredményeit Osszegzemelészem az ERP
rendszerek és a vallalkozasok folyamatainak kaptsEodn. Ebben a
részfeladatban mutatom be az integralt vallalayitasi rendszert, egy vallalkozas
altaldnos folyamatait és a hozzajuk kapcsolédédidest, valamint néhany ismert
ERP rendszert. Ezzel igazolva a téma és a megkéz#ijogosultsagat.

2. Ebben a részfeladatban foglalkozom a vallalkozagumitamatai és az ERP
rendszerek kozotti kapcsolattal, hogy milyen fordddlsokra van szikség a
megfelet kohézid létrehozasara. Ez a vizsgalat kiterjeé @1 hogy mekkora
rugalmassag van a jelenlegi informacios rendszerekbmely még alkalmazkodni
tud kiléndsebb gond nélkil a gazdasagi és igyyarfmhtvaltozasokhoz.

3. Kozponti kutatasi kerdésem az informatikai rendskealkalmazkoddképesseége,
hogy a standard folyamatokra épiiendszerek hogyan képesek kilondsebbokils
beavatkozés nélkil kdvetni a folyamatvaltozasokéityen megoldasok léteznek
az informacios rendszer és a vallalkozasi folyakatdzotti szimbidzis
megteremtéséhez. Tovabbi vizsgalati kérdéseim Imkglakorlati jellegek.
Melyek azok az igények a felhasznaldk réskzéamelyekre befolydssal vannak a
piaci valtozasok, és ezaltal meghatarozzak a folyawmdltozasok amplitudéjat,
melyet az informacios rendszereknek le kell kovuginkiulonésebb probléma
nélkil? A jelenlegi informatikai megoldasok milyemértékben elégitik ezt ki? A
kutatasi kérdések igazolasara a vizsgalt mégkendszerek kozil megnevezem

azokat, amelyek fejlesztéssel adaptivabba éeket gyakorlatban.

A kutatas modszere
A meghatarozott kutatasi feladat az informatika aééggazdasagtudomany teriletéhez
tartozik, és ez meghatadrozza a hasznalni kivantspgithnt. Kutatdsom elvégzésére

kvalitativ modszerek alkalmazhatok.
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Kutatasom soran a vizsgalati cél meghatarozasardina (1994) féle kategoria
megkulonboztetéseket hasznalom, amely leir6, fefiedés magyarazo. EBb a
szempontbdl vizsgalatom leiré és feltard jelleg egyben. Leird, mert a dolgozatéels
részében a hipotézis vizsgélathoz nélkilozhetedeakirodalmat mutatom be és
kategorizalom. Feltaro jellégs, hiszen a hipotézis vizsgalathoz esettanulneemzest,
és kérdives megkeresés elemzést is alkalmazok. A Yin #&eegoriakhoz tartozé
kutatasi stratégiak a kovetkiak:

— kisérleten alapul6

- kérdsives felmérésen alapuld

- masodlagos elemzésen alapul6

— torténeti elemezésen alapuld

- esettanulmany elemzésén alapulo

A felsorolt stratégidk kozll jelen kutatadsban adikéres felmérésen, a méasodlagos
elemzésen és az esettanulmany elemzésen alapatéggikat fogom alkalmazni, mert
agy vélem ezeknek a modszereknek a segitségéveimtugnyszdien igazolni a
hipotéziseimet. A mddszerek kivalasztasanabdiéges szempont volt, hogy minél
nagyobb mintabdl tudjak dolgozni, hiszen az ERRdsearek alkalmazkodoképességét

csak igy tudom hitelt érdefidn tanulmanyozni, elemezni.

H1: A folyamatos piaci valtozas lekdvetéséhez a jelginerseny eszkdztar nem elég
adaptiv.

Az el hipotézis esetében a vizsgalataimat a szakiroddéddh kozelitem meg. Itt
tisztazok le olyan fogalmakat, mint adaptiv, piag@itozasok, verseny eszkoztar. Ennek a
hipotézisnek az igazolasara esettanulmany elemki@sinok hasznalni, amelyek azt
hivatottak bemutatni, hogy egy-egy hirtelen jotgdivaltozast a vallalati folyamatok és az
ERP rendszer tiben mennyire tud lekdvetni, milyen reakcio és asutdvel.

H2: A gazdasagi élet szerépiek meérete, formai és folyamatai meghatarozzak
rugalmassagukat az uzleti élet valtozdsaival szambe

Masodik hipotézisemet a felelldet szakirodalmi értekezések és tanulmanyok
eredményeinek elemzése alapjan kivanom alatamaskgtaslven az esetben ugy vélem, a
szakirodalom feldolgozasa utan elég bizonyitéeketrely a felvetésem igazolasara.

H3: A gazdasagi élet szerépiek mérete, formai és folyamatai befolyasoljakaszmalt
ERP rendszer alkalmazkodaséat a megvaltozott pelgzbtekhez.
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Utolsé feltételezésem igazolasara, a vallalkozagghkyeinek €és az ERP rendszerek
funkcio kinalatanak Osszehasonlitasat tartom cofisek, igy a szakirodalom mellett

dsszegyjtott tapasztalati informaciok elemzésének eredraigmasznalom fel.

A kutatas soran hasznalt fogalmak magyarazata

Ugy vélem, hogy migtt belekezdenék az ERP rendszerek adaptivitasanttaksaba,
mindenképpen sziikséges néhany, a vizsgélat soekmagyebforduld fogalom tisztazasa,
értelmezése, hogy az olvasé szamara is vilago®tegpilyen értelemben hasznalom az
adott fogalmat. Ez azért is célszemert a késbbiek folyaman a kutatas alanyai is
kulonbségeket tudnak a tenni fogalmak kozott, ésk exrtelmében tudjak valaszaikat
kérdéseimre megadni, igy biztosak lehetink abbasgyha kutatas eredményei
megfelebek és hitelesek lesznek. A fogalmak tisztazds&bfmak tartom tovabba - még
a kutatds megkezdésettl-, abbdl a szempontbdl is, hogy a vizsgalat@ketlaladtaval
fogalom értelmezési probléméak ne nehezitsék a dsitaredmeényeinek yését és
értékelését.

Az adaptiv latin eredat sz6 és alkalmazkodét jelent. Az élet és a techhianely
terlletét nézve sok mindenre mondhatjuk, hogy adapagy, hogy nem az. Az adaptiv
rendszerek képesek alkalmazkodni a kérnyezeti zéokhoz, a kérdés ebben az esetben
csak az, hogy mennyire gyorsan és pontosan, ezeelt®en a nem adaptiv rendszerek
nem reagalnak a kornyezet okozta valtozasokra.nJwaulmany szempontjabdl az
adaptiv egy meghatarozo6 kifejezés, mivel azt katatbogy a kornyezeti valtozasok -
ebben az esetben az gazdasagi élet valtozasai nyirenvaltanak ki alkalmazkodé
magatartast a vallalatiranyitast ségitformatikai rendszerekib.

A vallalatiranyitasi rendszert (VIR), mint fogalmat kétféle értelemben hasznaljuk, az
egyik az informatikai értelmezés, amikor magarOlERP rendszereél beszélink. A
masik értelmezés pedig, amikor a gazdasagi tarsaségmviteli térvény es
mindségbiztositasi élrasok altal meghatarozott folyamatainak 6sszes§ébészelink.
Mig utobbi értelmezés a vallalkozadikidésének alapjait hatarozza meg, addig az els
ennek hatékonysagat befolydsolja. Kutatasomban dlalat&anyitasi rendszer
megnevezést a masodik értelmezés szerint fogomnélasz mig az ERP rendszer
esetében az informatikai rendszer és az informatéamogatd rendszer kifejezéseket

fogom még hasznalni.
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Az integrélt rendszer, egy olyan informatikai megoldas, amely adatmetgssrévén
képes egységes rendszert alkotni, anélkil, hogy endszer felhasznaloit akadalyozna
munkajuk elvégzésében, vagy akar csak észrevermakamegosztast. (T.F. Wallace —
M.H. Kremzar 2006)

1. Az Integralt informacios - informatikai rendszerek

Az integralt informacios — informatikai rendszenayyanazt a ketsséget takarjak, melyet
mar a vallalatiranyitasi rendszer fogalmanak ereksekor is felvetettem, hiszen ez a
rendszer magaban foglalja az informacioijtsét, tovabbitasat és szamitdgépes
terjesztését is (Orban 2006). Ezek a rendszerekulduas felépitések altalaban, és a
meghatarozott feladatcsoportokat - amelyeket ga@miaszempontok hataroznak meg -
onallo részegységek seqitik a te@ndlvégzésében. (Orban 2006)

Az ERP rendszerek hatalmas dei€¢sen mentek keresztil az elmdult évtizedekben, a
kezdeti vallalati e¥forras tervezését eljutottunk egy sokkal komplexebb és globalisabb
informatikai rendszerhez, mely segiti a vallalatrd|lalatcsoportot Uzleti stratégidjanak
megvalositasaban. Az ERP rendszefiefadata dire jelezni és 6sszeegyeztetni a keresletet
és a kereslet-kielégités menetét. Egy olyan esekdzzer, melynek segitségével az egész
vallalat gazdasagi folyamataira leheWrejelzést, tervezést, lUtemezést megvaldsitani.
Valamint lehefiséget biztosit arra, hogy létrehozzunk egy teligdasi lancot, amelybe a
szallitokat és a veéket is bekapcsolhatjuk. A rendszer segitségévelcdaatot
létesithetliink az értékesités, a marketing, a tésnel termékfejlesztés, a logisztika, a
beszerzés, a pénzigy és az embéiffomas kozott. A jol nikods ERP segiti a vallalat
vezebinek dontéshozatalat. (T.F. Wallace — M.H. Kren2@06)

1. 4bra. ERP rendszerek feppdése

.. ERPII
/ 2000-t6l
1. ERP
/ 1990-e5 évektol
1. MRPI
/ 1970-es évektol

1. MRPI
1960-as évek vége

Forrds: Dr. Holyinka Péter: Az informéaciés rendsker rovid fejbdés  torténete.
http://www.erport.hu/index.php?id=44 / Kelemenné rmie Katalin (2003): Az ERP rendszerek
metamorfézisa In: Vezetéstudomany 2003. jlliusgusztus
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Természetesen az ERP rendszer mai formajanak eléegy hossza folyamat
végeredménye és valtozd, meg-megujulé gazdasdganatok kdvetkezmeénye. Ahhoz,
hogy az anyagigény tervezéseljussunk az ellatési lanc menedzsmenthez aetketiogy

a gazdasagi tarsasagok felismerjék annak @gyét, hogy egyetlen komplex rendszerben
kezelik sajat gazdasagi folyamataikat a kezdétdkt vewi megrendelést) a végeig (az
aru/szolgaltatas kiszallitasaig, ¥z juttatasaig). Ebbe a komplex rendszerbe pedig m
a vallalat tobb tertletét is bele kellett vonnilamint a vevket és szallitbkat is, és egyszer
csak a bels rendszerl egy globdlis, integralt rendszer lett. Az ERPd&zer esetében
egy az egész vallalkozast atfogé rendsiepeszélink - mint, ahogy azt Wallace és
Kremzar definiciojaban azd@oekben lathattuk -, amely a megtévallalati folyamatokat
teszi hatékonnya, ugyanakkor nem szabad csak tvemef helyezni a hangsulyt, hiszen a
komplex rendszer all az informatikai thmogatd reedsl és a vallalati folyamatokat
O0sszefogd vallalatiranyitasi rendszéirbEzt kdvetve a nemzetkdzi szakirodalom, mar
inkdbb a rendszert teljesebb mdédon leiré EnterpBgstem (ES), vagy Integrated

Enterprise Application (IEA) kifejezést hasznalja.

1.1. Az ERP rendszer diyei

A vallalatiranyitasi szoftverek féjtiése lehéwvé tette, hogy minden vallalati tranzakcio
egy adatbazisba fusson be, amely egy megfelgységes rendszer segitségével érbkt
Az ERP rendszerek kialakulasaval a menedzsmensidindormacios bazishoz jutott,
folyamatosan &vilé funkcionalitdsukkal ezek a rendszerek jelentik eavallalatok
informatikai tamogatasanak az alapjatdelgiti a dontéshozatali folyamatokat. Integraciot
biztosit az értékesités, a marketing, a gyartadjzemeltetés, a logisztika, a vasarlas, a
finanszirozas, az Ujtermékek fejlesztése, a humiéforeas szamara. Ezzel letieé teszi,
hogy az alkalmazottak magasabb szinvonalon végsgkes munkajukat, alacsonyabb
koltségek és arukészlet mellett. (T.F. Wallace HMKremzar 2006)

A modulokbal feléplth programcsomag bevezetésestsban rendet visz a cég életébe.
szikség esetén barmikor be tudnak avatkozni.

A rendszer bevezetése racionalizalja ékadést, idmegtakaritast eredményez, és
noveli a hatékonysagot. Ha az alkalmazottak keveseht tbltenek el papirmunkaval,
tobb idejuk marad mas feladatokra.

Az ERP rendszerekd@tyei (T.F. Wallace — M.H. Kremzar 2006):
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— avallalati tevékenység realizaldsahoz és menatzdetz hatékony segitségnyujtas

— aszervezet kodési koltségeinek csokkentése

— abel$ integracio, az informacioaramlas, egytikadés javitasa

— jobb dontések és magasabb szinvonallu szervezggisitelények elérésének
tamogatasa

— segit a veti kor elégedettebbé tételében és a vallalati eregessegben

— standard szoftverek, vagyis barmikor eléfle&t és nem kell a vallalkozasnak a
fejlesztésekre varnia

- elérhetvé teszi a vallalkozas alkalmazottai szamara aakadil informaciok,
tudasbazis gyors elérését

- javulé munkafegyelem, és termelékenység

- bizonylati fegyelem betartdsanak javulasa

- avallalat vezétségének tobb lehgtége adddik az elléreés és a szamon kérésére

— redundancia-mentes adatbazis kialakulasa

A felsoroltak biztositjak a szervezet tanulasatyngézetének valtozasahoz valo
alkalmazkodéasat, az informacidéaramlast, és a hajekértékteremtéshez szikséges
modszereket. Manapsag egy jol szervezett, bevezastetiikodtetett ERP rendszer olyan
eszkoz egy vallalkozas kezében, mellyel nem csblarfmatait teheti hatékonnya, hanem
jelents versenyéinyre is szert tehet, az ebben a rendszerben ttalok informacioként

valo felhasznalasaval.

1.2. Az ERP rendszer hatranyai

Az ERP rendszer felhasznaldit elbizonytalanithaigalj rendszer, hiszen nem ismerik
annyira, mint az eddig hasznalt rendszereket, imétikai eszk6zoket. Habar egyszeres
adatbevitel torténik, altaldban jéval tobb adatdigzitenek az adott informatikai
rendszerbe, ami hibazasi lebstgeket rejt magaban.

Az Uj informatikai rendszer és az ezzel egyutt @rinformaciok megvaltoztathatjak az
adott gazdasagi tarsasag beksndszerét, folyamatait. Az ERP rendszer szamgarfatot
képes automatizalni, aminek kovetkezménye, hogy &lalkozason belll egyes
adminisztrativ tevékenységek feleslegessé valmakzéezeken dolgoz6 alkalmazottakkal

valamit kell kezdenie a vallalkozasnak, ami tobklEtséget eredményezhet.
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Az ERP rendszer bevezetése és lUzemeltetése onmagaljausz koltséggel jar,
amelyeket a vallalkozas nem minden esetben képdmergs onébdl megfinanszirozni.
A bevezetéskor az alapkoltségeken felll, azonbalyano egyéb koltségek is
megjelenhetnek, mint példaul az alkalmazottak @kt a kulcsfelhasznaldk kivalasztasa,
felkészitése, amelyek a rendszetikadtetésében nyudjtanak segitséget a munkatarsak
szamara. Ezenfelll a rendszert a vallalathoz geltitani, felll kell vizsgalni a vallalkozas
folyamatait, mik azok, melyeket az informatikai demerhez kell igazitani és melyek azok,
amelyekhez az ERP rendszert kell idomitani. (T.&ll&¢e — M.H. Kremzar 2006)

Az ERP bevezetésével kapcsolatos problémak (Drw&wazenberg 2008; Wilcocks
2003;Summer 2003):

— Teljesithetetlen idl és koltségterv. Ebben az esetben a vallalatnatopan tudnia
kell, hogy az altala kivalasztott ERP rendszernbleezetése mennyidde telik a
vallalkozas szempontjabdl. A bevezetésre szaikteidtet a gazdasagi tarsasagok
rendre tallépik, igy koltségeik is ezzel aranyosdivekednek. Az informatikai
rendszer bevezetése amugy is hatalmas koltséggikelA koltségek harom
csoportba sorolhatéak: szamitastechnikai, embéforwashoz kapcsoldédo, és a
rendszerhez szikséges adatokhoz (konvertaldshpe3dado koltségek.

- Szervezetlenség: a projektcsapat, illetve az inddikai projekt vezetéséhez
szlUkséges tapasztalatok hianya, akik bevezetnékkéztott ERP rendszert;

- A valtozastdl valo félelerh

— Nincsenek egyérteltien megfogalmazva a rendszerrel kapcsolatos elaraso

— Az Uizleti folyamatok attekintésének, racionalizakiak hianya

— lrredlis elvarasok a rendszerrel kapcsolatban

— A vezeti és felhasznaldi elkdtelezettség hianya a rendsaetr

— Kulcsfelhaszndlok tulterheltsége

- Nem megfeldl rendszeroktatas

— Korabbi, atvett adatbazisok rendezetlensége

® A valtozas menedzseléséa késbbiek folyaman Bvebben lesz sz6.
® Mint azt az edz6ekben emlitettem, vannak olyan folyamatok, melyelé®vannak olyanok amelyeket az
ERP rendszerhez kell igazitani, ehhez pedig atgaitiolni ezeket a folyamatokat.

102



DETUROPE- THE CENTRAL EUROPEAN JOURNAL OF REGIONAL DEVBUEBRT AND TOURISM
Vol.5 Issue 2 2013 ISSN 1821-2506

Mindnet egybevetve sokkal tébb érv szdl egy ERRlseer bevezetése mellett, mint
ellene. Ellenérvként jobbara a bevezetéskor feliigrioblémakat lehet felvetni, amelyek
kikiszObolhetek, ha a rendszer kivalasztasétted vallalkozas pontosan megfogalmazza,
hogy mire szandékozik hasznalni a rendszert éskmién elérni annak hasznalataval.
Ennek hianya a leggyakoribb hiba, amit egy adattiseer bevezetésekor a szervezetek

elkovetnek’

1.3. A vallalatiranyitasi informé&cids rendszer fglgése
A kutatott terllet szempontjabdl fontos megvizsgalmai ERP rendszerek, és az ezeket
megebzd, korabbi informacios rendszerek kozotti kétodésekapcsolatokat. Hogyan

éepllnek egymasra, €s miként teremtenek kapcsaatéifalkozas mikddési szintjeivel?

1. tAblazat. A vallalat mikodési szintjeit thmogato informacios rendszerek

Vevokapcsolat menedzsment
Vezebi (CRM) Vallalati
Operativ Informacios Beszallitéi kapcsolatkezel teljesitmény-
dontések rendszer rendszer (SRM) menedzsment
(MIS) Ellatasi lanc kezélrendszer | rendszer (EPM) ERP
(SCWm)
Miiveletvégzés Tranzakcio feldolgozé rendszer (TPS)

Forras: Kacsukné Dr. Bruckner Livia — Kiss Tam&30(@): Bevezetés az Uzleti informatikaba 121. oldal

A felvazolt véllalatirhnyitdsi informatikai rendsben a tranzakciéfeldolgozo-
rendszereken alapulnak a veideinformacidés rendszerek, a gyartast tamogatd, és a
dontéstamogato rendszerek. Ezgklaz operativ és fiveletvégzés rendszereklepul fel

maga az ERP rendszer.

1.4. A vallalati teljesitmény novelése ERP - vel
Az integralt informatikai rendszerek bevezetésehasznalata szamosoémyt jelent a
gazdasagi tarsasadgok részére az ugynevezett ,hagyosi = nem integralt vagy

elszigetelt megoldasokkal szemben. Azok a vallakok, akik integralt informatikai

" A kégsbbiek folyaméan sz6 lesz a rendszer bevezetés ,Asmapalyairél
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rendszert hasznalnak lényegesen tobb informacidhdathoz jutnak hozza, amelyeket
kéessbb masformaban, de hasznositani tudnak. A tobhfermacion tul, az adatgjtés
metddusa is sokkal egys#bbé valik szamukra, mert egy ilyen integralt infatikai
rendszerben a szervezet minden részlege ugyandzkkaformaciokkal rendelkezik és
mindegyik a sajat jogosultsaga altal tudja frisgitzokat.

Az ugynevezett hagyomanyos folyamatok egyaltalam neoltak hatékonyak, de
végrehajthatosdguk egystisége vonzotta a vallalkozasokat. Ebben az esethiedem
részleg elvégezte a maga feladatat, ha pedig téwéd@nt, akkor mindig a kifis volt a
hibas. Integralt vallalatiranyitasi rendszer esedéfelebsség mar nem harithatdé at, itt
mindenki felebs az adatok és informacidok pontossagaert, raadafaitiolgozas azonnali.
(T.F. Wallace — M.H. Kremzar 2006)

Sajnalatos médon az emberek, kilonésen a munkdaekfa valtozasoktdl, az ERP
rendszer bevezetésével és hasznalatdval azonbanositadduk, Ujitaniuk kel
munkafolyamataikon. Amennyiben egy gazdasagi tagsak/en integralt informatikai
rendszert tervez bevezetni, akkor az didadat azon célok meghatarozasa, melyeket az
informatikai rendszer segitségével el kivan érigzfhznia szikséges sajat folyamatait és
azok a vallalat koérnyezetére gyakorolt hatasait. Kell dontenie, melyek azok a
munkamddszerek és Uzleti folyamatok, amelyeket rdarmatikai rendszerhez kivan
igazitani, és melyek azok melyekhez a rendszeitigakitani. Ezek nélkil a lépések
nélkul bevezetett ERP rendszer nem hogy produkt&abnné a vallalkozas folyamatait,
de konnyen lelassithatja a vallalat tevékenysébi$zen az eszkdzOk megszerzése
onmagaban meég nem jelenti azt, hogy kezelni isutudket, mar pedig ha nem tudjak
hasznalni, akkor versenyelyhtz sem juttatnak. A versen§el megszerzéséhez, az
eszk6zokon tal, azok hasznalatanak és tovabb f&fiesnek tudasa is szlikséges.

Sok vallalatvezét gondolja ugy, hogy egy szoftvervaltassal mar naggdményeket
érhetnek el, de a valésagban a vallalatiranyitésdszer csupan nagyobb mennyiség
informaciot tud gyorsabban és alacsonyabb szintektgittatni. Ha az egyes
munkafolyamatok nem valtoznak, akkor rossz inforida&ramlik veszélyes gyorsasaggal
a vallalaton beldl. (T.F. Wallace — M.H. KremzaiO8)

Megfogalmazott igények és elérhétfunkciok
Ahhoz, hogy tiszta képet kapjunk a vallalatirangiii@formatikai rendszer adaptivitasarol,
fel kell mérni, a gazdasagi tarsasdgok ERP rendkker kapcsolatos elvarasait, igényeit
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és az ERP rendszerek altal kinalt lékégeket, mert tudnunk kell, hogy az igények és az
elérheb funkcidk mennyiben fedik és mennyiben allnak taagymastol.

Az 0sszehasonlitasbdl kovetkeztetni lehet a vdildlayitdsi és az informatikai
rendszerek rugalmassagara, lathatéva valik, hogyngiee képesek ezek a rendszerek
lekdvetni a piaci valtozasokat anélkil, hogy feraddst, vagy Uzleti hatranyt okoznanak a
szervezet szamara. Adkbdéshez szikséges a kulonbagendszerek - vallalatiranyitasi
rendszer, tdmogaté informatikai rendszer - Osszgildasa, melynek eredményeként
késsbb létre johet a VIR.

Osszefoglalva a nagy szervezetek informacio igénk@évetkes:

- A vallalati folyamatok soran keletkezett adatokzibése

- A vallalati folyamatok soran keletkezett adatokpgda meghatarozott mgzamok

szamolasa és rogzitése

- A \vdllalat kdrnyezetében a vallalkozasra hatassél tevékenységek sorén létrejott

adatok rogzitése

- Szamviteli adatok rogzitése és riportdlasa a jdgdyban megfogalmazottak

alapjan

- Koltségek nemenkeént, személyenként, kédonként vagzitése és riportalasa,

elemzése

- Pénzlugyi tevékenységekkel kapcsolatos adatok, nr#foiok, bizonylatok

rogzitése, létrehozasa

- Anyagfelhasznaldsok rogzitése, fogyas jelentésskitése, elemzése

— A vallalkozéas Ugyfél és partner adatainakijtdse, rogzitése és szeparalasa

— Termékfejlesztéssel kapcsolatos adatoljtgge, rogzitése, elemzése

— Marketinggel kapcsolatos tevékenységek adataingditése, elemzése

— Stratégiai (értékesitési, marketing, termelés, sthyek és tények rogzitése és

elemzése

- Mingéségiranyitasi rendszerrel kapcsolatos deBamok, adatok rogzitése és

elemzése

— Leanyvallalatok és kapcsolddo vallalkozasok adataés informacidinak ditése,

rogzitése és integralasa a szervezet informacasrerébe

— A vallalkozas teljesitmény értékeléséhez szikséglesok gyijtése, rogzitése és

értékelése

— A szervezeten bellli részlegek tevékenységénekomdedtju rogzitése

105



DETUROPE- THE CENTRAL EUROPEAN JOURNAL OF REGIONAL DEVBUEBRT AND TOURISM
Vol.5 Issue 2 2013 ISSN 1821-2506

Szervezetfejlesztéshez sziikséges informaciéjépe

A kisebb szervezetek informacids igénye 6sszegpeude) a kovetkez

A véllalati folyamatok soran keletkezett adatokziigse

A vdllalati folyamatok soran keletkezett adatokpgda meghatarozott mgszamok
szamolasa és rogzitése

A véllalat kornyezetében a vallalkozésra hatassél tevékenységek soran létrejott
adatok rogzitése

Szamviteli adatok rogzitése és riportdlasa a jdgdyban megfogalmazottak
alapjan

Koltségek nemenként, személyenként, kodonként vagritése és riportalasa,
elemzése

Pénzugyi tevékenységekkel kapcsolatos adatok, m#oiok, bizonylatok
rogzitése, létrehozasa

Anyagfelhasznalasok rogzitése, fogyas jelentésskitdse, elemzése

A vallalkozéas Ugyfél és partner adatainakijtdse, rogzitése és szeparalasa
Termékfejlesztéssel kapcsolatos adatokjtége, rogzitése, elemzése
Marketinggel kapcsolatos tevékenységek adataingditése, elemzése

Stratégiai (értékesitési, marketing, termelés, s#oyek és tények rogzitése és
elemzése

Mindségiranyitasi rendszerrel kapcsolatos dsEdmok, adatok rogzitése és
elemzése

A vallalkozéas teljesitmény értékeléséhez szikségedok gyijtése, rogzitése és
értékelése

Az 0Osszefoglalasok alapjan jol lathatd hogy jelenkilénbség nincs a nagy és a

kisszervezetek informéacié igényei kozott. A difiecea abbdl adodik, hogy a nagy

szervezeten belll a konkrét feladatokat, tevékegelsgt €s a munkafolyamatokat nagyban

befolyasolja a vallalat mérete, a szervezet tagg#tsvalamint a vallalkozasi tevékenység

sajatossagai. Vagyis a nagyvallalat esetében dtdaga okozza a tbbblet informacio

igényeét.

Kutatdsom soran vizsgalnom kellett, hogy az ERRIseerek funkcio kinalata mennyiben

elégiti ki a gazdasagi tarsasagok informacios ketédts vagyis az informatikai rendszer
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felépitése és funkcidi altalaban mennyire felelmedg a vallalat informéaciés rendszerének

és valtozasok esetén mennyire gyorsan képeselcz&si lereagalni.

2. tAblazat. A gazdasagi tarsasag tipusok és az ER#hdszer moduljainak kapcsolata

A
<

Mikro véllalat Nagyvéllalat

Pénzigy - szamvitel

Bér-és munkaugy

Targyi eszkoz

Kontrolling

Termelés

Raktarkészlet

Beszerzés

Ertékesités

Disztribucio

Ugyfélkapcsolat menedzsment

RINNN NN NNNFNR

PSS NSNS SIS
[l | ] | )| N R R R R R R R

Projektmenedzsment
Forras: Sajat szerkesztésiblazat

A 2. tablazat jol szemlélteti, hogy a gazdasagiasagok tipusainak méretéikiiiggoen
a piacon kinalt ERP rendszerek mely funkcidira ¥éanmely funkciokra nincs szikseéguk.

A szervezeti nagysag és tagoltsag miatt a nagyatdknak az ERP rendszerek altal
kinalt 6sszes funkciéra, modulra sziikségik vany iagékonyabba tegyék folyamataikat
és ezaltal a vallalatirdnyitasat is. Egy adott E®RIszer 6sszes moduljat maradéktalanul
ki tudjak hasznalni, és mivel folyamataik elevensgdizaltak, igy az informatikai
rendszer bevezetése és a folyamatokhoz valo igazitéam okoz probléméat. Ebben az
esetben képes megvaldsulni az informatikai és kalal folyamatok kozotti szimbiozis.
Technikai oldalrdl azonban, jeléist piaci valtozasok esetén a rendszer atparaméserezé
idoigényes és éforrasbdl is jelerits felnasznalast igényel, éppen a szervezet naggsaga
tagoltsaga miatt. Eléb és az elzéekben leirtakbol kévetkezik, hogy a nagyvallalatok
jelens piaci valtozdsokat terjedefin miatt nem képesek rugalmasan és gyorsan
lereagalni. Ugyan a szervezet egyes részei kémeseak 0j helyzethez alkalmazkodni, de
ez 6nmagaban kevés és a vallalat egészére kilatnképes.

KKV-k esetében az ERP kinalta modulok kézil a pkiopenedzsment és az
ugyfélkapcsolat menedzsment az, amelyre ezek aZasvezetek nem tartanak igényt.
Ennek oka abban kereséndhogy folyamataik ugy vannak felépitve, hogy migylkhez
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egy alkalmazott van rendelve, aki atfogja az edgépmmatot, ezért nincs sziksége a
KKV-nak erre a két modulra. Tovabba azért sem nakagényt ezekre a modulokra, mert
sem a projektek, sem a éwvkapcsan nem sziikséges nagy adathalmazt kezehaitinas
erre alkalmas kisebb, vagy standard alkalmazéastigkaneg® A szervezet méretei miatt
nem minden alfunkciot hasznal ki az informatikai llalatiranyitasi rendszerek
moduljaiban, igy mar a rendszer telepitésekor jowavesebb funkciot kell
felparaméterezni a megfademikodéshez. Ez azt is jelenti, hogy nagyobb piadovalsok
esetén a véaltozasokhoz kapcsolodo atparaméterekégégbé il és eéforras igényesek,
mint a nagyobb szervezetek esetében. 6EWRBvetkezik, hogy egy kisebb métiet
vallalkozas hamarabb képes alkalmazkodni a meg@gittopiaci viszonyokhoz, mint
nagyobb versenytarsai.

A mikrovéllalkozasok elméletileg ugyanazokat az BeRdszer modulokat hasznéljak,
illetve nem hasznaljdk, mint a KKV-k, de a gyaktskn - véleményem és tapasztalataim
alapjan - joval kevesebb funkciot telepitenek émampetereznek fel, mint a KKV-k. A
mikrovallalatok esetében egy alkalmazott tébb folgtot is visz, ezért altalaban
kihasznaljdk az informatikai rendszer moduljainalasdmlé alfunkcioit és ennek
megfeleben telepitik az ERP rendszert. Ami ebben az esesbart jelenti, hogy kevesebb
funkciot kell atparaméterezni piaci valtozasok ésetmint a nagy szervezetekben, vagy a
KKV-k esetében.

Osszegzésként elmondhatd, hogy a kisebb hésztervezetek, gyorsabban és
rugalmasabban reagalnak a piac és a gazdasagiaéitetasaira. Eblld adédoan, ha ERP
rendszert alkalmaznak folyamataik hatékonyabbalété&te azok funkcidibdl csak a
szamukra nélkul6zhetetleneket telepitik és paramdéte igy valtozasok esetén révidid
belll képesek az ERP rendszert is a megvaltozaitrkényekhez igazitani.

Nagy szervezetek esetében a szervezet nagysadalassabban reagal a valtozasokra,
eés mivel az alkalmazott ERP rendszerek is teljgskdwnalitasukban tamogatjak a
szervezet munkafolyamatit, igy az informatikai rexet is nehezebben igazodik a
megvaltozott viszonyokhoz. A nagyvallalat egyeze§ységei ugyan képesek gyorsabban
lereagalni a gazdaséagi élet atalakulasat, az nerki lza egész szervezetre, tagoltsaga és

mérete miatt.

8 llyen alkalmazésok az Excel vagy az Access, @gjetitebb az Excel kis vallalkozasoknal, mint
nyilvantarté és a nyomon kovethiséget biztosit6 informatikai eszkoz.
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Hipotéziseim tekintetében a szakirodalmi és a dajétasaim eredményei alapjan a
kovetked megallapitasokat teszem:

Elsé hipotézisem igazoldsaramiszerint,A folyamatos piaci valtozas kovetéséhez a
jelenlegi verseny eszkoztar nem elég adaptern a szakirodalmi sem a sajat vizsgalat
soran nem talaltam megtgd bizonyitékokat, sem annak megcéafolasara, igy ezt a
hipotézisemet a tovabbi kutatasban nem vizsgalom.

Az a felvetésem, hogyA gazdasagi élet szerefihek mérete, formai és folyamatai
meghatarozzak rugalmassagukat az Uzleti élet \Gdtorzal szemben.5ajat kutatasaim
alapjan igazolast nyert a tovabbi vizsgalataim soran ezt a hipotézisekietogom
terjeszteni a folyamatokat befolyasolo térlerizsgalatara.

Az a hipotézisem, hogyA gazdasagi €let szerefihek mérete, formai és folyamatai
befolyasoljak a hasznalt ERP rendszer alkalmazkitdda megvaltozott piaci
helyzetekhez.’sajat kutatasaim alapjagazolast nyert igy ezt a felvetésemet a tovabbi
vizsgalataim soran kiterjesztem az adaptiv ERP gmstl befolyasold tényék
vizsgalatéara.

Véleményem szerint tehat a kutatdsom elején melpfegatt harom hipotéziserdb
ketts igazolast nyert, egyet viszont sem igazolni, seegcafolni hitelt érdenen nem
tudtam, igy azt a tovabbi vizsgalédasbal kizartam.

Ugy vélem, hogy az ERP rendszerek alkalmazkodgsedsegét azért befolyasoljak a
véllalat folyamatai, vagy mérete, mert ez hataromesg, hogy az ERP rendszer hany
moduljat telepitik le és mennyi funkciot paraméteek fel a telepités soran. Ha tul sok
funkciot paramétereznek fel és tul sok modult tideek, annak az hatranya, hogy egy-
egy nagyobb piaci, gazdasagi valtozas esetén ezekiedllitAsokat egyenként kell
atallitani, ami jelerdts idét vesz igénybe, ami tzleti hatranyt is okozhat &PHEendszert

hasznalé szervezet szamara.

OSSZEFOGLALAS

Az informéacié az élet minden teriletén fontos spetgatszik, nincs ez masképpen a
gazdasagi életben sem, mert tudjuk, hogy az infoidnés a tudas érték és hatalom,
nincsenek ezzel masképpen a gazdasagi élet sieseph. Informaciora és tudasra van
szUkséguk ahhoz, hogy piaci helyzetiiket megszik#klj hogy verseny@hyhoz jussanak,
vagy éppen megszorongassak versenytarsaikat, etdoetban nem elég csak a vallalat
belss tevékenységre, folyamatokra koncentralni, termégjtszteni, szilkséges a vallalat
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kornyezetében torténesemeények dytése és dokumentalasa is, de még ashéisenések
feljegyzése is nélkulozhetetlen. Ezeket az adathabkat olyan megbizhatdé helyen kell
tarolni, amely képes az 0sszes torténést egy healfelyezni és biztositani, hogy egy
idében tobb érdekelt is képes legyen latni és haszazdrkat.

Erre az igényre szlletett meg valaszul az ERP memdamely azonban 6nmagaban nem
képes mindazt biztositani, amire a vallalatnak ékddéeshez a vezgtegnek pedig a
dontéshozatalhoz sziiksége van. Az ERP rendszertésadgatni tudja egy vallalkozas
irdnyitasi rendszerét, amely a gazdasagi tarsasagkafolyamatainak 0sszességét
szabalyozza és ellérzi, és amely megfelel a hatalyos jogszabalydk@&ainak. Vagyis a
vallalkozasoknak sziikséguk van egy vallalatirasyigs az azt tamogaté informatikai
rendszerre is ahhoz, hogyikddésik hatékonysaga névekedjen, és sikeresen tuéfjéd
hajtani véllalati stratégiajuk lépéseit.

Kutatdsom soran arra fokuszalok, hogy a vallakatbrimatikai rendszerek mennyire
képesek lekbvetni a piac és a gazdasag valtozasalikil, hogy nagyobb kdltség és id
raforditasra lenne szikség. Vizsgalataimésdsban arra koncentraltak, hogy milyen
igényeik vannak a gazdasagi élet széiepk és mit kindlnak a piacon BVERP
rendszerek. Ugy vélem a keresleti és kinalati olédben az esetben is dssze kell
egyeztetni, hiszen a kinalati oldalon fieth hianyossagok és a keresleti oldalon jeleritkez
tulzott elvarasok befolyasolhatjdk a hasznalt ERRdszer alkalmazkodoképességét. Ez
kilondsen abban mutatkozhat meg, hogy egy-egy addtaaz informatikai rendszer csak
lassan képes lereagélni, ami a felhasznalénak, ok anyagi, de Uzleti karokat is
okozhat.

A kutatds soran felmerilt annak lebstge, hogy a gazdasagi tarsasag meérete is
befolyasolja az ERP rendszerek adaptivitasat, hisgy nagy szervezet tagolt és egy-egy
munkafolyamatot tobb alkalmazott végez el, ezérfoistos, hogy folyamatleirasokkal
segitsek a vallalat tikodését. Ebll kbvetkezik az is, hogy ha a szervezet az ERPszerd
tébb funkcidjat hasznalja egyszerre, akkor valtokasesetén szamos funkcid
atparaméterezése valik szikségessé, ami munkdéigériyes feladat. Egy kis szervezet
esetében a folyamatok jéval egysirek, ezért az ERP rendszerben is kevesebb funkciét
hasznalnak, mint nagyobb tarsaik, igy a piac vakait is gyorsabban képesek lekdvetni.

A kutatas jelen szakaszaban a vizsgalatot elmsiktn folytattam le és szekunder
informaciokat, a szakirodalomban megjelent eredrekety informacidkat értelmeztem
Gjra. Egy haromtagu hipotézis-csoporttal indultadp amelyek az ERP rendszer
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adaptivitdsara, illetve a szervezet mérete és aZornmatikai rendszer
alkalmazkoddkepességének kapcsolatara kerestasztidh harom hipotéziserdibegyet
a vizsgalat eredményei tikrében el kellett vetnana dovabbi vizsgaldodasbal ki kellett
zarnom, hiszen egyértetrn sem igazolni, sem megcéfolni nem tudtam a fébtet

Vizsgalataim eredményei alapjan biztosan allithatoogy a gazdasagi tarsasag mérete
és az altaluk hasznalt ERP rendszer alkalmazkodSkége, adaptivitasi foka kdzott
szoros 0sszefliggés van, ahogy a szervezetek rugslgat is befolyasolja méretik. Minél
nagyobb egy szervezet annal tobb és bonyolultalyarfatot kell kezelnie, igy mire egy
valtozas vegig fut az dsszes folyamaton, az sékvdsz igénybe, azaz a teljes rendszer
lomhabban reagal, mint egy-egy részterilete.

A gazdasagi élet szerépiek sziikséguk van rendezett €s rendszerezetnialgkra és
a torténések dokumentéalasara, ehhez pedig a leggdiz a kontrolling, a szamvitel és a
mingségiranyitas éirasai alapjan kialakitott vallalatiranyitasi repels és az azt segit
informatikai rendszer megléte és hasznalata. Aahlaan mindenképpen szendtelkell
tartani, hogy a kialakitott rendszer csak akkor edaptivnak tekinthét csak akkor képes
rugalmasan alkalmazkodni a kdrnyezeti valtozasokhma mar a megtervezésekor
atgondolja a vallalkozas az 6sszes folyamatateéssi azokat és alkalmazottait felkésziti
a varhatoé valtozasokra. Ezek nélkil a rendszer flognrmegfeleben mikoédni, ahogy ast
segib informatikai rendszer sem, ez pedig hosszutavorgriaebny helyett hatranyt fog

okozni a gazdasagi tarsasag szamara.
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